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 ข้อเสนอแนวคิด/วิธีการเพ่ือพัฒนางานหรือปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เรื่องการจัดท า
หนังสือกฐินพระราชทานในรูปแบบ e-Book ฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของเอกสารประกอบการขอประเมินบุคคล 
เพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งนักประชาสัมพันธ์ช านาญการ ส่วนราชการกลุ่มสารนิเทศการคลัง ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง ซึ่งผู้เสนอแนวคิดได้อธิบายถึงหลักการ และเหตุผล แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัด  
ที่อาจจะเกิดขึ้นและแนวทางการแก้ไข ตลอดจนผลที่คาดว่าจะได้รับ และตัวชี้วัดความส าเร็จ เพ่ือให้การพัฒนา
หรือปรับปรุงงานด้านการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกระทรวงการคลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ผู้เสนอแนวคิดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานที่น าเสนอครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงาน  
ด้านการประชาสัมพันธ์ ส่งผลให้การผลิตสื่อเ พ่ือการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกระทรวงการคลัง  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนสามารถได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และรวดเร็ว 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีในปัจจุบัน อันจะผลให้กลุ่มสารนิเทศตอบสนองภารกิจ  
ของกระทรวงการคลังได้ตรงตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผลสูงสุด  
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แบบการเสนอข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

(ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ) 

------------------------------------ 
1. เรื่อง  การจัดท าหนังสือกฐินพระราชทาน ในรูปแบบ e-Book 

2. หลักการและเหตุผล 
กระทรวงการคลังในฐานะเป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลงานด้านการคลังและเศรษฐกิจ มีภาระหน้าที่ส าคัญ  

ในการเป็นเสาหลัก บริหารจัดการเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างมีเสถียรภาพ มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง 
ในรักษาความยั่งยืนทางการคลัง ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม ผ่านการด าเนินนโยบายทางการคลัง
ต่าง ๆ เพ่ือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกภาคส่วนของประเทศ ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม ในยุคที่ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้องปรับยุทธวิธีให้ทันต่อกระแสโลก 
ที่ก าลังเปลี่ยนไป งานประชาสัมพันธ์จึงเป็นกลไกส าคัญที่ต้องพร้อมปรับเปลี่ยนพัฒนารูปแบบวิธี และเพ่ิมช่องทาง 
ในการส่งต่อข้อมูลข่าวสารการด า เนินนโยบายและภารกิจของกระทรวงการคลังผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ 
ไปยังประชาชนให้ได้รับข้อมูลที่รวดเร็ว และถูกต้อง ส่งผลให้การด าเนินงานของกระทรวงการคลังเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

 

งานประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นกระบวนการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร บริษัท 
หรือบุคคลผ่านการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย อาทิ การแถลงข่าว การจัดงานอิเวนต์ อีกทั้งมีการผลิตสื่อ  
ประชาสัมพันธ์หลายประเภทเพ่ือเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการส่งข้อมูลไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมายให้เกิดความเข้าใจ  
สร้างความเชื่อม่ัน และความสัมพันธ์อันดีต่อกระทรวงการคลัง ซึ่งประกอบด้วยหลายประเภท เช่น โปสเตอร์ วิดีโอ 
สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ สื่อเสียง รวมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ และเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก  
ยุคปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีการสื่อสารเพ่ือให้เข้าถึงประชาชน สร้างและกระตุ้นการรับรู้ 
ของประชาชนให้เปิดรับข่าวสารให้ทันการณ์อย่างรวดเร็ว  เพ่ือเป็นการตอบรับกับนโยบายและภารกิจต่าง ๆ  
ของกระทรวงการคลัง 
 

กลุ่มสารนิเทศการคลัง (กสค.) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และกระทรวงการคลัง ท าหน้าที่วางแนวทางการสื่อสาร การผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์
รูปแบบต่าง ๆ  ทั้งที่เป็นสื่อทั่วไป และสื่อเฉพาะกิจในงานโอกาสพิเศษต่าง ๆ ทั้งนี้การผลิตสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ 
จึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการขยายเพ่ือให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม พร้อมส่งต่อนโยบายและภารกิจ  
ของกระทรวงการคลังอย่างมีประสิทธิภาพ เ พ่ือให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง รวดเร็ว  
PR จึงเป็นเสมือนสะพานที่เชื่อมต่อระหว่างองค์กรกับสังคม ให้สองฝ่ายสามารถเข้าใจและสนับสนุนกันและกัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กสค. ในฐานะกลุ่มงานประชาสัมพันธ์ได้เล็งเห็นความส าคัญในบทบาทนั้น จึงได้ด าเนินการ
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ในหลายรูปแบบ ทั้งการผลิตสื่อในรูปแบบสื่อสมัยใหม่ สื่อออนไลน์และเผยแพร่  
ในหลายช่องทาง เพ่ือให้การด า เนินงานด้านประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างการรับรู้ 
ในด้านนโยบายและภารกิจของกระทรวงการคลังให้แก่ประชาชน 

 
 

/ หนังสือ ... 
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หนังสือกฐินพระราชทาน เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์และเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการขยายเพ่ือให้
ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งอยู่ในกระบวนการสร้างและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร จึงเป็นสื่อที่ต้องให้
ความส าคัญทั้งด้านเนื้อหาข้อมูล รูปแบบ ธีมสี และพัฒนาวิธีการผลิต เพ่ือให้การเผยแพร่ไปยังประชาชน  
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  กสค. เป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ จึ งได้จัดท าหนังสือกฐิน
พระราชทานเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้สนใจและประชาชนทั่วไปในงานพิธีถวายผ้าพระกฐิน
พระราชทานกระทรวงการคลัง โดยด าเนินการผลิตหนังสือกฐินพระราชทานในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์เป็นจ านวน  
ไม่น้อยกว่า 1,000 เล่ม แต่ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนไปและเพ่ือเป็นการตอบรับกับกระแสเทคโนโลยีตามพฤติกรรม
การตอบรับสารของประชาชนผู้บริโภค ในยุคสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถแก้ไข  
จุดผิดพลาดได้ทันที อีกทั้งยังสามารถเผยแพร่ออกไปสู่ประชาชนในวงกว้าง ทั้งยังประหยัดงบประมาณ  
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ผู้ขอประเมินได้เล็งเห็นปัญหา และการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการผลิต เพ่ือเพ่ิมช่องทาง     
การเข้าถึงของประชาชน จึงมีแนวคิดในการจัดท าหนังสือกฐินพระราชทานแบบออนไลน์ ในรูปแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เช่น แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน  
ท าให้เกิดเครือข่ายขนาดใหญ่ที่ทุกคนสามาถเข้าถึงได้ทันที อีกทั้งยังสอดคล้องกับพฤติกรรมและกระตุ้นการเปิดรับสาร

ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน ส่งผลสูงสุดในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สู่ประชาชนในวงกว้าง 

 
๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 

 

3.1 บทวิเคราะห ์
ภายใต้บริบททางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ในยุคที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงต้อง

ปรับยุทธวิธีให้ทันต่อกระแสโลกที่ก าลังเปลี่ยนไป งานประชาสัมพันธ์จึงเป็นกลไกส าคัญที่ต้องพร้อมปรับเปลี่ยน
พัฒนารูปแบบวิธีและเพ่ิมศักยภาพในการสื่อสารให้เข้าถึงประชาชนให้มากขึ้น หนังสือกฐินพระราชทาน เป็นสื่อ
ประเภทสิ่งพิมพ์รูปแบบหนึ่งที่สอดแทรกเนื้อหาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์กระทรวงการคลังที่จัดท า  
เป็นประจ าทุกปี  

 

กระทรวงการคลังมีการจัดงานพิธีถวายผ้าพระกฐินพระราชทานปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือสืบสานกิจกรรม 
ที่มีการปฏิบัติกันมายาวนาน ซึ่งแสดงเอกลักษณ์และมีความส าคัญต่อสังคม โดย“หนังสือกฐิน” ถือเป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นของที่ระลึกแจกในงานถวายผ้าพระกฐินพระราชทานของกระทรวงการคลังที่มี
การจัดท าเป็นประจ าทุกปีในรูปแบบสื่อประเภทสิ่งพิมพ์ จ านวนประมาณ 1,000 เล่ม เพ่ือเผยแพร่ประวัติความเป็นมา
ของวัด ได้ทราบถึงปูชนียสถานปูชนียวัตถุที่ส าคัญภายในวัด ก าหนดการงานถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน  
พร้อมทั้งสอดแทรกเนื้อหาความเป็นมาของกระทรวงการคลัง ระบุข้อมูลหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการคลัง  
เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนในการติดต่อ รวมทั้งเป็นสื่อกลางในการสร้างความรู้ความเข้าใจอันดีต่อภาพลักษณ์
องค์กร ทั้งนี้กิจกรรมดังกล่าวยังช่วยสานสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ผู้เข้าร่วม
งานพระราชพิธี และประชาชนทั่วไป แต่ด้วยข้อจ ากัดในการผลิตของสื่อสิ่งพิมพ์ ที่อยากขยายโอกาสเพ่ิมช่องทาง
ให้ประชาชนได้รับรู้มากขึ้น บวกกับกระแสออนไลน์ที่ตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภค ในยุคปัจจุบัน ผู้ขอประเมิน 
ในฐานะผู้จัดท าหนังสือกฐินเห็นควรเพ่ิมรูปแบบการผลิตอีกหนึ่งรูปแบบเป็นแบบ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
เพ่ือช่วยในการปรับปรุง ดังนี้ 

 
 
 
 

/ 3.1.1 ระยะ ... 
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3.1.1 ระยะเวลาที่ผลิตและเผยแพร่สื่อ “หนังสือกฐิน” เป็นช่วงระหว่างปลายปีงบประมาณเก่า ต่อช่วงต้น
ปีงบประมาณใหม่ ซึ่งปกติมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของกระทรวง ท าให้มีเวลากระชั้นชิด 
ในขั้นตอนการผลิตหนังสือกฐินพระราชทาน และไม่สามารถส่งส านักพิมพ์เพ่ือผลิตได้ตามก าหนดเวลาที่วางแผนไว้ 
หรือบางกรณีมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าด้วยการติดกระดาษสติ๊กเกอร์เพ่ือ Update รายชื่อและต าแหน่ง 
ของผู้บริหารระดับสูงในวันใกล้วันงานพิธีกฐินพระราชทาน  

 

3.1.2 จากการส ารวจโดยวิธีการสังเกตของผู้ขอประเมินพบว่า ในปัจจุบัน สื่อหนังสือกฐินพระราชทานได้รั บ 
การอนุเคราะห์จากหน่วยงานส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล จ านวน 1,000 เล่ม ซึ่งมีจ านวนจ ากัดในการเข้าถึงสื่อ
ของประชาชน ท าให้ขาดโอกาสในขยายการรับรู้และการสื่อสารไปอย่างน่าเสียดาย 
 

3.2 แนวความคิด 
 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  

 “e-Book” ย่อมาจากค าว่า electronic book คือหนังสือที่สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์       

มีลักษณะเป็นเอกสาร อิเล็กทรอนิกส์ โดยปกติมักจะเป็นแฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านเอกสารผ่านทางหน้ า

จอคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบออฟไลน์และออนไลน์  ผู้อ่านสามารถอ่านผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์พกพาอ่ืนๆ ได้  

 ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือที่สร้างขึ้นโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และถูกจัดเก็บด้วยระบบ

อิเล็กทรอนิกส์จะอยู่ ในรูปแบบแฟ้มข้อมูลที่สามารถอ่านผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ ทั้งในระบบออฟไลน์  

และออนไลน์ ลักษณะส าคัญของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) คือ สามารถเชื่อมโยง ไปยังฟังก์ชันอินเตอร์เน็ต 

มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ นอกจากนั้นยังมีการแทรกกราฟิกที่สวยงาม ภาพเคลื่อนไหว แบบทดสอบ  

และสามารถพิมพ์เอกสารออกทางเครื่องพิมพ์ได้ คุณสมบัติที่ส าคัญมากของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)  

อีกประการหนึ่งคือ สามารถปรับปรุงเนื้อหาข้อมูลให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา  ความแตกต่างระหว่างหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) และหนังสือทั่วไป ดังตาราง 

เปรียบเทียบความแตกต่างของหนังสือทั่วไปกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
 

ล าดับ หนังสือทั่วไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
1. ใช้กระดาษ ไม่ใช้กระดาษ 
2. มีเนื้อหาได้แบบเดียว สามารถปรับแต่งเนื้อหาเป็นหลายแบบได้ 
3. มีข้อความและภาพประกอบ มีข้อความ ภาพประกอบ เสียงประกอบ และ

ภาพเคลื่อนไหว 
 

 

/ เปรียบเทียบ ... 
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เปรียบเทียบความแตกต่างของหนังสือทั่วไปกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) (ต่อ) 
 

ล าดับ หนังสือทั่วไป หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
4. สมบูรณ์ในตัวเอง สามารถสร้างจุดเชื่อมโยงออกไปเชื่อมต่อกับ

ข้อมูลภายนอกได้ 
5. ปรับปรุงได้ยาก เพราะเนื้อหาคงที่ไม่สามารถ

แก้ไขได ้
สามารถแก้ไขและปรับปรุงข้อมูล 

6. เปิดอ่านจากเล่ม อ่านด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเครื่องอ่าน 
7. ต้นทุนการผลิตสูง ต้นทุนในการผลิตหนังสือต่ า 
8. มีขีดจ ากัดในการจัดพิมพ์ ไม่ มี จ านวนต่ า สุ ด ในการจั ด พิม พ์สามารถ 

ท าส าเนาได้ง่ายไม่จ ากัด 
9. อ่านได้อย่างเดียว อ่านและสั่งพิมพ์ได้ 

10. พกพาล าบากเพราะต้องใช้พื้นที่และมีน้ าหนัก พกพาสะดวกและพกพาจ านวนมากได้ เพราะอยู่
ในรูปแบบของไฟล์คอมพิวเตอร์ 

11. ไม่สามารถค้นหาเนื้อหาได้ ค้นหาเนื้อหาได ้
12. เนื้อหารวมอยู่ในชุดเดียวกัน เนื้อหาแยกออกเป็นส่วน ๆ และแยกองค์ประกอบ 

 

3.3 ข้อเสนอแนะ 
ผู้ขอประเมินมีข้อเสนอในการจัดท าหนังสือกฐินพระราชทาน ในรูปแบบ e-Book เข้ามาเสริมเป็นสื่อ

ทางเลือกใหม ่และผ่านช่องทางโซเชียลม ีเดียต่าง ๆ เช่น Facebook ที่ในปัจจุบันมีจ านวนผู้ติดตามมากกว่า ๑๐๐,๐๐๐ คน  
เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าชม สามารถเผยแพร่ออกไปสู่ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น รวมถึงเป็นการเสริมสร้าง  
ความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ดังนั้น ผู้ขอประเมินจึงมีแนวคิดในการจัดท าหนังสือกฐิน
พระราชทานในรูปแบบ e-Book ที่จะสามารถเพ่ิมช่องทางในสื่อออนไลน์ได้ เป็นการเพ่ิมช่องทางการเผยแพร่
หนังสือกฐินพระราชทานให้กับผู้ที่สนใจได้มากขึ้น และยังสามารถน ามาช่วยแก้ปัญหาเรื่องระยะเวลาการผลิต  
อีกทั้งแก้ไขปัญหาเรื่องระยะเวลาที่กระชั้นชิดหลังแต่งตั้งรายชื่อผู้บริหาร หากมีข้อมูลอัพเดทสามารถด าเนินการ
เพ่ิมเติม/แก้ไขข้อมูลได้ในทันที ยังเพ่ิมศักยภาพการเข้าถึงข้อมูลได้มากขึ้น จากเดิมที่จ ากัดจ านวนเพียง ๑,๐๐๐ เล่ม  
การผลิตหนังสือในรูปแบบ e-Book สามารถเพ่ิมความน่าสนใจแก่ผู้เข้าชม อาทิ เสียง วีดีโอ และกราฟฟิก เป็นต้น 
ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ผู้ขอประเมินไดจ้ัดท าผังขั้นตอน Flow Chart เพ่ือให้เข้าใจขั้นตอน
ในการด าเนินการผลิตกฐินพระราชทาน เห็นควรมีการออกแบบคู่มือการด าเนินงาน e-book เพ่ือต่อยอด 
ไปยังการด าเนินงานผลิตสื่ออ่ืน ๆ ที่มีความสอดคล้องและใกล้เคียงกัน โดยก าหนดขั้นตอนการท างานที่ชัดเจน
ให้กับผู้ที่เก่ียวข้องให้สามารถด าเนินการต่อได้  

 
 
 
 

/ ผังขั้นตอน ... 
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ผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow Chart) 

ล าดับที่ ผังกระบวนงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

1  

 

 

กลุ่มสารนิเทศการคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15 วัน 

 

30 วัน 

 

 

2-3 วัน 

 

7 วัน 

 

2-3 วัน 

 

7 วัน 

 

 

1 วัน 

 

หมายเหตุ : ทั้งนี้ การจัดท ารูปเล่มเนื้อหาหนังสือกฐินพระราชทานได้มีการวางแผนการจัดท าระยะเวลา 1 ปี 
 

ออกแบบอาร์ตเวิร์ค 

ด าเนินการรวบรวมเนื้อเรื่อง+ภาพ  

เพ่ือจัดท าต้นฉบับหนังสือกฐิน 

 

ตรวจปรูฟ ครั้งที่ 1

๑1 11 

 

แก้ไขอาร์ตเวิร์ค ครั้งที่ 1 

 

ตรวจปรูฟ ครั้งที่ 2 

 

แก้ไขอาร์ตเวิร์ค ครั้งที่ 2 

 

เผยแพร่หนังสือกฐิน E-Book 

บนเว็บไซต์กระทรวงฯ  
หรือช่องทางโซเชียลมีเดีย 
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3.4 ข้อจ ากัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข 
การจัดท าหนังสือกฐินพระราชทาน ในรูปแบบ e-Book มีข้อจ ากัด ดังนี้ 

3.4.1 ด้านอุปกรณ์ เนื่องจากจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ในการดาวนโ์หลดเพ่ือในการอ่านหนังสือ 

3.4.2 e-book บางรูปแบบอาจเข้ากันไม่ได้กับอุปกรณ์บางรุ่น หรือบางแอปพลิเคชัน จึงท าให้ต้องหา 
แอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์ท่ีรองรับกันได้ 

แนวทางแก้ไข : ควรท าการศึกษาและเลือกแอปพลิเคชันที่ง่ายต่อการเข้าถึงของประชาชนส่วนใหญ่   
และเพ่ิมช่องทาง QR Code แบบสแกนเป็นไฟล์ PDF เพ่ือช่วยให้ง่ายและสะดวกต่อการเข้าชมสื่อประชาสัมพันธ์ 

                       
 

๔. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
หนังสือกฐินพระราชทาน เป็นสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงการคลัง หากเพ่ิมรูปแบบในการเผยแพร่

สามารถเพ่ิมช่องทางที่จะได้รับการขยายโอกาสในการเข้าถึงและการรับรู้ของประชาชนเพ่ิมขึ้น จากที่จ ากัดเพียงสื่อ

สิ่งพิมพ์ จ านวน ๑,๐๐๐ เล่ม เป็นการเข้าถึงข้อมูลแบบไม่จ ากัด ดังนี้ 
 

4.1  สามารถเพ่ิมช่องทางผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการเปิดรับสารของประชาชน 
ที่เปลี่ยนไปในปัจจุบัน  

 

4.2  สามารถดึงดูดผู้เข้าชมกลุ่มเป้าหมายผ่านแอปพลิเคชันใน e-book ที่ช่วยเพ่ิมความน่าสนใจในเนื้อหา 
ด้วยการเพ่ิมฟังก์ชัน ต่าง ๆ เช่น 

4.2.1 วิดีโอและเสียง วิดีโอและเสียง: การฝังวิดีโอและไฟล์เสียงใน e-book ช่วยเพ่ิมความเข้าใจ 
และความน่าสนใจ 

 4.2.2  ภาพเคลื่อนไหวและกราฟิก: เพ่ิมสื่อท่ีเคลื่อนไหวได้เพ่ือให้เนื้อหาดูเป็นมิติมากข้ึน 
4.2.3  แบบทดสอบและกิจกรรม: ให้ผู้อ่านได้ทดสอบความรู้และมีส่วนร่วมกับเนื้อหามากขึ้น 
4.2.4  การเชื่อมโยงข้อมูล: สามารถลิงก์ไปยังแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมบนอินเทอร์เน็ตได้ 
4.2.5  การใช้ AR และ VR: ท าให้ผู้อ่านสามารถเห็นภาพเสมือนจริงและมีประสบการณ์การอ่านที่ล้ าหน้า 
4.2.6  ไฮไลต์และบันทึกย่อ: ช่วยให้ผู้อ่านสามารถจดจ าและกลับมาอ่านเนื้อหาที่ส าคัญได้ง่ายขึ้น 
 

4.3 เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม การใช้งบประมาณและทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า ในลักษณะ Green Organization เพ่ือเป็นองค์กรที่มีความมุ่งมั่นจะลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
อย่างยั่งยืน 

 

 

๕. ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
 ร้อยละ หรือ จ านวนผู้รับสาร สื่อ “หนังสือกฐินพระราชทานของกระทรวงการคลัง” มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น 

ภายหลังการเปลี่ยนรูปแบบเป็น e-Book 
 

5.1 เชิงปริมาณ  
5.1.1 จ านวนการดาวน์โหลด : จ านวนครั้งที่ผู้รับสาร e-book ถูกดาวน์โหลดจากแพลตฟอร์มต่างๆ  
5.1.2 จ านวนยอด Engagement ของผู้รับสาร จากการกดไลค์ กดแชร์ คอมเมนต์ และเวลาที่ใช้ในการเข้าอ่าน

เนื้อหา ซึ่งบ่งบอกถึงในทราบความสนใจของผู้เข้าชม 

/ 5.2 เชิงคุณภาพ ... 



๗ 
 

5.2 เชิงคุณภาพ 
5.2.1 เนื้อหา : ความสมบูรณ์และความน่าสนใจของเนื้อหา ความชัดเจนในการเขียน และการจัดโครงสร้าง 

ให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย 
5.2.2 ความถูกต้อง : ความแม่นย าของข้อมูลและการอ้างอิงที่ถูกต้อง 
5.2.3 การออกแบบ : การจัดเรียงหน้าและการออกแบบกราฟิกที่น่าสนใจและสอดคล้องกับเนื้อหา 
5.2.4 การใช้งาน : การเข้าถึงง่าย และสะดวกในการเข้าอ่าน e-book 
5.2.5 ประสบการณ์ของผู้อ่าน : ความพึงพอใจของผู้อ่านและ Feedback ที่ได้รับ 
 

หมายเหตุ : Engagement คือ การสร้างความสนใจและมีส่วนร่วมจากผู้ใช้หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยมักใช้ในการสื่อสาร,  

และการท าคอนเทนต์ออนไลน์ ซึ่งอาจวัดได้จากการโต้ตอบต่างๆ เช่น การกดไลค์ คอมเมนต์ แชร์ และเวลาที่ใช้ในการด ู

หรืออ่านเนื้อหา การม ีengagement สูงบ่งบอกถึงความส าเร็จในการดึงดูดและรักษาความสนใจของผู้ใช้ 

 

 

 
(ลงช่ือ) ...............................................  

  (นางอิศราภัทร์ พาสิงห์ศรี) 
                  ผู้ขอประเมิน 
                 (วันที่)..................................... 

 
 


