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ค าน า 

 

 การประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งยกระดับขีดสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
และยุทธศาสตร์ชาติ โดยน าแนวคิดระบบราชการ 4.0 ซึ่งเน้นการท างานแบบบูรณาการ การเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มาเป็นกรอบใน  
การพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ  

 เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายดังกล่าว ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้น าเครื่องมือการประเมิน PMQA 
4.0 ซึ่งพัฒนาโดยส านักงาน ก.พ.ร. มาใช้เป็นเกณฑ์ประเมินสถานะหน่วยงาน โดยครอบคลุม 7 หมวดหลัก 
ที่เชื่อมโยงทั้งกระบวนการท างานและผลลัพธ์การด าเนินการ ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้น
บุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การด าเนินงาน  เพ่ือประเมินและพัฒนาองค์การ 
ในทุกมิติให้มีความทันสมัย โปร่งใส และยั่งยืน  

 ในการด าเนินการ ขั้นตอนส าคัญส าหรับการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 คือ การจัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญองค์การ (Organization Profile) และแบบประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงบริบท ภารกิจ  
แผนยุทธศาสตร์ และศักยภาพของหน่วยงานในแต่ละด้าน ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 ซึ่งก าหนดให้การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการประเมินส่วนราชการ ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการ
อย่างเป็นทางการและต่อเนื่อง   

 ตลอดช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จนถึงปัจจุบัน ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้แสดง  
ให้เห็นถึงพัฒนาการที่ต่อเนื่อง โดยผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
น้อยปีละ 2% และอยู่ในระดับ "ก้าวหน้า" (Advance) ตามเกณฑ์ของ PMQA 4.0 อีกทั้งยังสามารถบรรลุ
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนนเต็ม) ของตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานครั้งนี้มิได้เพียงช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน
และการให้บริการประชาชนของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้าง  
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งยังสะท้อนถึง
การบูรณาการการประเมินเข้ากับการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
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แบบการเสนอผลงาน 
(ระดับช านาญการ) 

------------------------------------ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคล / ต าแหน่ง 
ชื่อผู้ขอประเมิน            นางสาวณิชา ชัยชาต ิ  

 ต าแหน่งปัจจุบัน           นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ  

หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งปัจจุบัน 

1. ด้านการปฏิบัติการ  
1) รวบรวม วิเคราะห์ และประมวลนโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์เ ศรษฐกิจ การเมือง  

และสังคม ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือน ามาสรุปเสนอประกอบการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของ 
ส่วนราชการ หรือนโยบาย แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคง  

2) รวบรวมข้อมูล และศึกษาวิเคราะห์เบื้องต้น เกี่ยวกับภารกิจหลักและแผนกลยุทธ์ของ  
ส่วนราชการ หรือทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เพ่ือวางแผนก าหนดแผนการปฏิบั ติงาน  
หรือโครงการให้สามารถบรรลุภารกิจที่ก าหนดไว้  

3) วิเคราะห์นโยบายของส่วนราชการ หรือนโยบาย แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร หรือความมั่นคง และเสนอข้อคิดเห็น เพ่ือช่วยจัดท าแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรมได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

4) ส ารวจ รวบรวม และประมวลผลข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาลและประเด็นปัญหา
ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนงาน  
หรือก าหนดยุทธศาสตร์ 

5) ศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล เพ่ือประกอบการ
เสนอแนะแนวทางการประสานผลักดันยุทธศาสตร์และนโยบาย ตลอดจนการติดตามประเมินผลให้สอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกัน  

2. ด้านการวางแผน  
 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ 

เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด  

3. ด้านการประสานงาน  
 1) ประสานการท างานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความ

ร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

 2) ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  
เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานที่ได้รับมอบหมาย  

4. ด้านการบริการ  
 1) รวบรวมข้อมูล เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เก่ียวกับการจัดท าแผนงาน โครงการ  
 2) ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหา และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานนโยบายและแผน  

เพ่ือแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
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 ต าแหน่งที่จะแต่งตั้ง           นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  

หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งปัจจุบัน 

1. ด้านการปฏิบัติการ  
 1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และประมวลนโยบายของรัฐบาลและสถานการณ์เศรษฐกิจ การเมือง  
และสังคม ทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือวางแผนประกอบการก าหนดนโยบาย และเป้าหมายของส่วนราชการ 
หรือนโยบาย แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การบริหาร หรือความม่ันคง  
 2) ศึกษาวิเคราะห์ภารกิจหลักและแผนกลยุทธ์ของส่วนราชการ หรือทิศทางการพัฒนา เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง เพ่ือวางแผนก าหนดนโยบาย แผนงาน แผนงบประมาณ หรือโครงการให้บรรลุภารกิจที่ก าหนด
ไว้และเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  
 3) ประมวลและวิเคราะห์นโยบายของส่วนราชการ หรือนโยบาย แผนงาน และโครงการทางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง หรือความมั่นคง เพ่ือช่วยจัดท าแผนการปฏิบัติงาน แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมได้  
ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
 4) ศึกษาวิเคราะห์ วิจัย ค้นคว้าทางวิชาการ และพัฒนาระบบข้อมูล เพ่ือช่วยก าหนดนโยบาย 
แผนงาน โครงการของส่วนราชการ  
 5) วิเคราะห์ กลั่นกรอง และจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน โครงการ ตลอดจนประเด็นนโยบาย 
และมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการตามแผนงาน โครงการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
 6) ติดตามประเมินผลการพัฒนาและการบริหารจัดการ และการปฏิบัติการขององค์กร ทั้งภาครัฐ
และเอกชนในทุกระดับพ้ืนที่ และทุกระดับชุมชน รวมทั้งแผนงานโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายและนโยบายที่ก าหนด 

2. ด้านการวางแผน  
 วางแผนหรือร่วมด าเนินการวางแผนการท างานตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน ระดับ
ส านักหรือกอง และแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์  
ที่ก าหนด  
 3. ด้านการประสานงาน  
  1) ประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน าเบื้องต้น แก่สมาชิก
ในทีมงานหรือหน่วยงานอื่น เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด  
  2) ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย  
 4. ด้านการบริการ  
  1) ให้ค าแนะน า ตอบปัญหา และชี้แจง ในเรื่องเกี่ยวกับงานวิเคราะห์นโยบายและแผน ในระดับ 
ที่ซับซ้อน หรืออ านวยการถ่ายทอดฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้แก่หน่วยงานราชการ เอกชน หรือประชาชน
ทั่วไป เพื่อให้ผู้ที่สนใจได้ทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ และน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  2) ร่วมก าหนดแนวทางการจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล เพ่ือช่วยใน 
การประชาสัมพนัธ์ข้อมูลส าหรับผู้ที่สนใจ  
  3) ประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานของส่วนราชการ เพ่ือใช้เผยแพร่ต่อสาธารณชน 
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ส่วนที่ 2 ผลงานที่เป็นผลการปฏิบัติงานหรือผลส าเร็จของงาน 
1. เรื่อง การประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
2. ระยะเวลาการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 
3. ความรู้ ความช านาญ หรือความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

- แนวคิดระบบราชการ 4.0 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เสนอแนวคิดระบบราชการ 4.0 โดยมองว่าระบบราชการจะต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการ
จะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, 
Happier Citizens) ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 
4.0 (Government 4.0) อันเป็นหัวใจหลักในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ให้สามารถปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกับการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้การบริหาร
จัดการระบบราชการสามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อความท้าทายใหม่ ๆ อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ระดับสากล และยังเป็นการเพ่ิมสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ดังนั้น ระบบ
ราชการจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานจากรูปแบบเดิมไปสู่ระบบราชการรูปแบบใหม่  เพ่ือรองรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง และยึดโยงประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง  

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระบบราชการแบบเดิมและระบบราชการ 4.0 

ระบบราชการเดิม ระบบราชการแบบใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 
การท างานแยกตามภารกิจของหน่วยงาน  

แม้มีการท างานประสานงานกันระหว่างหน่วยงาน 
แต่ยังไม่ใช่การบูรณาการ 

การท างานร่วมกันของส่วนราชการแบบ 
บูรณาการอย่างแท้จริง ตั้งแต่ระดับการวางนโยบาย 

ไปจนถึงการน าไปปฏิบัติ  
การท างานยังไม่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างเต็มรูปแบบ และยังเป็นการท างานตาม 

สายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง  

การท างานผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
อย่างเต็มรูปแบบตลอดทั้งกระบวนการ  

ท าให้เกิดการท างานที่บูรณาการเชื่อมโยงงาน 
ในส่วนราชการและเครือข่ายในแนวนอน  

เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการบริการประชาชน  
ให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันอย่างตายตัว 

ตามสิทธิพ้ืนฐานของบุคคลที่รัฐก าหนด  
ให้บริการตามความต้องการเฉพาะบุคคล 

 
ระบบท างานแบบอนาล็อก ระบบการท างานที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ  
การด าเนินงานเชิงตั้งรับ  

 
การด าเนินงานเชิงรุก ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

และมีการคาดการณไว้ล่วงหน้า  
ยึดกฎระเบียบ  

และมุ่งเน้นแต่การปฏิบัติงานตามเป้าหมาย  
สร้างนวัตกรรมการออกระเบียบข้อบังคับ 

รวมถึงมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  
ปฏิบัติงานตามนโยบาย เน้นภาครัฐเป็นศูนย์กลาง ปฏิบัติงานโดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง  

เปิดเผยข้อมูลเฉพาะที่มีการร้องขอ 
/เปิดเผยข้อมูลจ ากัด  

เปิดเผยข้อมูลเป็นปกติ ในรูปแบบ 
ที่สามารถน าไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ  

การปฏิบัติงานตามขั้นตอนแบบเดิม ๆ  
 

สามารถแก้ไขปัญหาโดยวิธีการใหม่ ๆ  
และสามารถตอบสนองได้ทันที  
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ระบบราชการเดิม ระบบราชการแบบใหม่ (ระบบราชการ 4.0) 
ต่างหน่วยงานต่างท างาน โดยไม่มีการแบ่งปัน

ทรัพยากรเพ่ือใช้งานร่วมกัน 
เน้นการท างานร่วมกัน เพ่ือลดต้นทุน  

และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
วางนโยบายและปฏิบัติงาน 

โดยใช้ความรู้สึกและคาดเดาเอาเอง  
 

ปฏิบัติงานบนพื้นฐานของข้อมูลความต้องการ 
ของประชาชน และเลือกนโยบาย 
ที่เมื่อน าไปปฏิบัติแล้วเกิดผลจริง  

บริการประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ  บริการประชาชนตามความต้องการ  
มีความเชี่ยวชาญ/ช านาญเฉพาะทาง  สามารถใช้ทักษะ ความรู้ และข้อมูลสารสนเทศ  

เพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างคุณค่า  
มีความสามารถในการเรียนรู้  

มีเหตุผลในเชิงจริยธรรม  
ข้าราชการแบบดั้งเดิม  ข้าราชการแบบผู้ประกอบการสาธารณะ  

- เป้าหมายของระบบราชการ 4.0  
จากแนวคิดระบบราชการ 4.0 เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงและนโยบายไทยแลนด์ 4.0  

ของรัฐบาล ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องเป็นที่ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชน โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบ
ราชการ ภายใต้แนวทาง  

1) เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน : โดยภาครัฐต้องท างานอย่างเปิดเผย ตรวจสอบได้ มีการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน รวมทั้งยินยอมให้บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
ตลอดจนเปิดกว้างให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเองออกไป
ให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้ด าเนินการแทน  

2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง : ภาครัฐต้องท างานโดยมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก โดยการเชื่อมโยงข้อมูลและงานบริการต่าง ๆ ของ
ภาครัฐเพื่อให้สามารถบริการได้เสร็จสิ้นในจุดเดียว พร้อมทั้งสามารถเรียกใช้บริการของภาครัฐได้ทุกท่ีทุกเวลา  

3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย : ภาครัฐต้องท างานโดยคาดคะเนสิ่งต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า
และเตรียมพร้อมในการรับมือ มีการวิเคราะห์และแนวทางการจัดการความเสี่ยง ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม  
และประยุกต์ทักษะความรู้ในแบบสหสาขาวิชา เพ่ือเตรียมพร้อมต่อโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน1 
  

                                                           
1 ส านักงาน ก.พ.ร. (ม.ป.ป.). ประเทศไทย 4.0 - ระบบราชการ 4.0. https://opdc.go.th/file/reader/MVl8fDQyfHxma 

WxlX3VwbG9hZA 
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ภาพที่ 1 ระบบราชการ 4.0 

 
- เครื่องมือประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)2 

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ออกแบบเครื่องมือการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 โดย PMQA 4.0 ช่วยให้ส่วนราชการสามารถตอบสนองพันธกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ และสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
โดยกรอบการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ประกอบด้วย 7 หมวดหลัก  
โดยหมวด 1 - 6 ซึ่งเป็นหมวดกระบวนการจะมีประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 3 ประเด็น หมวด 7 ซึ่งเป็น
หมวดผลลัพธ์การด าเนินการมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 24 ประเด็นในการประเมิน  
มีรายละเอียดดังนี้ 

1) การน าองค์การ : เน้นการน าระบบที่มีวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ชาติ พร้อมการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลและสร้างนวัตกรรมเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืน 

ตารางท่ี 2 ค าอธิบายการประเมินหมวด 1 การน าองค์การ โดยเปรียบเทียบตามระดับการพัฒนา 

 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

1.1 ระบบการน าองค์การ 
ที่สร้างความยั่งยืน 

การก าหนดวสิัยทัศน์/
ยุทธศาสตร์และการ
ตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย  
เพื่อตอบสนองต่อการบรรลุ
พันธกิจของส่วนราชการ 

การสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมท่ีมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ ผ่านการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในและ
การสร้างเครือข่ายภายนอก 

ก าหนดนโยบาย แผนงาน 
และโครงการที่สร้างการ
เปลี่ยนแปลง และตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์ประเทศและ
การสร้างความยั่งยืน 

1.2 ระบบการก ากับดูแล 
ที่มีประสิทธิภาพและสร้าง
ความโปร่งใส 

นโยบายการป้องกันทุจริต
และระบบก ากับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพ 

การรายงาน ตดิตาม 
ตรวจสอบเชิงรุก  
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการ
ก ากับ ติดตาม และรายงาน
ผลต่อสาธารณะ 

มีการประเมิน ปรับปรุง เพื่อ
สร้างต้นแบบด้านการก ากับ
ดูแล เกิดความโปร่งใสในทุก
ระดับ สร้างความเช่ือมั่นของ
บุคลากรทั้งภายใน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

                                                           
2 ส านักงาน ก.พ.ร. (2566). หลักเกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567) . 

https://psdg.anamai.moph.go.th/th/cms-of-59/download/?did=215822&id=115013&reload= 
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 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

1.3 ค านึงถึงผลกระทบต่อ
สังคมและการมุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์ 

การตระหนักถึงผลกระทบ
เชิงลบ และความกังวลของ
ผู้รับบริการและสาธารณะ
ต่อการด าเนินการของ 
ส่วนราชการ ผ่านเครือข่าย 
การสื่อสาร และการติดตาม
ตัวช้ีวัดของผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

การด าเนินการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบเชิงลบจากการ
ด าเนินการและในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกส่วนงานภายใต้
ภาระหน้าท่ีของส่วนราชการ 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนด
แผนงานท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อสังคมในวงกว้าง  
และการสรา้งความยั่งยืน
อย่างมีประสิทธิผล 

2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ : มุ่งพัฒนากระบวนการวางแผนที่รองรับการเปลี่ยนแปลง 
สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของชาติ และผลักดันองค์กรสู่ระบบราชการ 4.0 

ตารางท่ี 3 ค าอธิบายการประเมินหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยเปรียบเทียบตามระดับการพัฒนา 

 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความท้าทายและ
สรา้งนวัตกรรมเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลง  

กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ
รองรับการเปลี่ยนแปลง 
มุ่งเน้นอนาคตและการบรรลุ
พันธกิจส่วนราชการ 
 

แผนยุทธศาสตรต์อบสนอง
ความท้าทายของส่วน
ราชการ วิเคราะห์ความเสีย่ง
ที่อาจส่งผลต่อแผน
ยุทธศาสตร์ แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
และการสรา้งนวัตกรรม 

การบูรณาการของข้อมูล
น าเข้าจากแหล่งต่าง ๆ  
เพื่อการพิจารณาขีด
ความสามารถในการแข่งขัน
ของส่วนราชการ  
การขับเคลื่อนสู่องค์การ
ดิจิทัล และประโยชน์สุข 
ของประชาชน 

2.2 การขับเคลื่อน
เป้าหมายยุทธศาสตร์ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว
สอดคล้องพันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ประเทศ  

ก าหนดเป้าประสงค์และ
ตัวช้ีวัดในยุทธศาสตร์ทั้ง
ระยะสั้น ระยะยาวและ
ผลลัพธ์ของการเปลีย่นแปลง
ที่คาดว่าจะเกดิขึ้น 
 

ถ่ายทอดสู่แผนงานท่ีชัดเจน
และสื่อสารสู่การปฏิบัติใน
ทุกส่วน บูรณาการกับ
แผนงานด้านบุคลากร  
และบนพ้ืนฐานของการใช้
ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน  

ก าหนดจุดมุ่งเน้นของการ
บรรลุแผนงานและตัวช้ีวัด  
ที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
ประเทศและประเด็น 
การแข่งขัน  
 

2.3 การติดตามการ
เปลี่ยนแปลง การปรบัแผน 
และการรายงานผล 
 

การติดตามรายงานผล  
และวิเคราะหค์วามก้าวหน้า
ตามแผนยุทธศาสตร์และ
การบรรลุตามตัวช้ีวัดอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

ไวต่อการเปลี่ยนแปลงที่
ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์
และการด าเนินการ 
วิเคราะหป์ัญหาและ
คาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะ
เกิดและการปรับแผนให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 

การวิเคราะหผ์ลกระทบ 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
และการสรา้งขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  

3) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
ในการพัฒนาระบบบริการที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ พร้อมสร้างนวัตกรรมและความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ 
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ตารางที่  4 ค าอธิบายการประเมินหมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยเปรียบเทียบตามระดับการพัฒนา 

 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

3.1 ระบบข้อมลูและ
สารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือ
การบรกิารและการเข้าถึง 

การรวบรวมและใช้ข้อมูล
และสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง
กับความต้องการและการ
ตอบสนองของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนได้เสีย 

การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ ในการ
วิเคราะห์และค้นหาความ
ต้องการและความคาดหวังใหม่  ๆ
และการเข้าถึงการรับบริการและ
ข้อมูลข่าวสาร 

บูรณาการข้อมูลและ
สารสนเทศลูกค้าฯ  
กับฐานข้อมูลแหล่งอื่นเพื่อ
การวางแผนและการสร้าง
นวัตกรรมในการให้บริการ 

3.2 การปรับปรุงและการ
สร้างนวัตกรรมการบรกิาร
และตอบสนองความ
ต้องการ 

ปรับปรุงการบริการที่
ตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีหลัก 

การปรับปรุงตลอด
กระบวนการบริการ 
ตอบสนองความต้องการ
และสร้างคณุค่าแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อการจัดกลุ่ม  
การออกแบบ การให้บริการ
เฉพาะกลุ่ม/บุคคล 

3.3 การมุ่งเน้นประชาชน การจัดให้การบริการ 
ที่เท่าเทียม เข้าถึงลด 
ความเหลื่อมล้ า และสะดวก
แก่ทุกกลุ่ม 

การสร้างเครือข่าย  
และเปดิโอกาสให้มีส่วนร่วม 
และจัดการข้อร้องเรยีน 
เชิงรุก ตอบสนองและสร้าง 
ความพึงพอใจ 

บูรณาการการให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ สร้างคุณค่า 
ประโยชนส์ุข ตอบสนองและ
สร้างความผูกพัน 

4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : ใช้ฐานข้อมูลเพ่ือวัดผลและวิเคราะห์
ปัญหาที่เกิดข้ึน พร้อมสร้างการจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาที่ทันท่วงที 

ตารางที ่5 ค าอธิบายการประเมินหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยเปรียบเทียบตามระดับการพัฒนา 

 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

4.1 การใชฐ้านข้อมูล 
และการก าหนดตัววัด 
เพ่ือการติดตามงานอย่างมี
ประสิทธิผล 

การรวบรวมฐานข้อมูลและ
ก าหนดตัววัดเพื่อสนับสนุน
การท างานทุกระดับอยา่งมี
ประสิทธิผลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การทบทวนและวิเคราะห์ผล
จากข้อมูลและตัววัด 
เพื่อแก้ปัญหาประสิทธิภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก  
ในกระบวนการที่ส าคัญ 

เชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ 
เพื่อเรียนรูค้าดการณ์และ
สนับสนุนการตัดสินใจอย่าง
มีประสิทธิภาพในทุกระดับ 

4.2 การบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ การดูแล
ความเสี่ยงด้านข้อมูลและ
ระบบความมั่นคงทาง 
ไซเบอร์ 

การจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศให้ถูกต้อง  
พร้อมใช้ และปลอดภัย 
ตามมาตรฐาน และกฎหมาย
ที่ก ากับ 

การจัดการความเสี่ยงด้าน
ข้อมูลและสารสนเทศ  
ความมั่นคงทางไซเบอร์  
และการเตรียมพร้อมใน
ภาวะฉุกเฉิน 

การตรวจจับ ก าหนด
มาตรการและสื่อสารได้
ทันท่วงที เกี่ยวกับภัยจาก 
ไซเบอร์ ต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
อย่างมีประสิทธิผล 

4.3 การใช้องค์ความรู้ของ
ส่วนราชการในการ
แก้ปัญหา เรียนรู้ และเพ่ือ
พัฒนาส่วนราชการ 

การใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการ
ความรู้และการรวบรวมองค์
ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ใน
การเรียนรู้ พัฒนา และต่อยอด 

วิเคราะห์เช่ือมโยงกับข้อมูลและ
องค์ความรู้ของส่วนราชการ   
กับองค์ความรู้และสารสนเทศ
จากภายนอก เพื่อแก้ปัญหาและ
สร้างนวัตกรรม 

การจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิผล สร้างองค์
ความรู้ที่เกิดประโยชน์ต่อ
การท างาน ส่งมอบคุณค่า 
แก่ประชาชน และการสรา้ง
โอกาสทางนวัตกรรมที่ส่งผล
ต่ออนาคต 
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5) การมุ่งเน้นบุคลากร : สร้างระบบการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยี โดยเน้นการพัฒนาทักษะและนวัตกรรม 

ตารางท่ี 6 ค าอธิบายการประเมินหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร โดยเปรียบเทียบตามระดับการพัฒนา 

 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

5.1 ระบบการจัดการ
บุคลากรตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และสร้าง
แรงจูงใจ 

การบริหารก าลังคนท่ี
ตอบสนองความต้องการใน
ภาระงานและการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อประโยชน์
สูงสุดของระบบงานของส่วน
ราชการ 

การจัดการด้านบุคลากร 
รองรับการเติบโต การ
เปลี่ยนแปลงทักษะ หน้าที่ 
ลักษณะงานรูปแบบใหม่ 
และที่เกิดจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

นโยบายการบริหารบุคลากร
ที่สนับสนุนให้เกดิความ
คล่องตัว ยืดหยุ่น ครอบคลมุ
และจูงใจเพื่อดึงดดูให้
บุคลากรคณุภาพให้คงอยู่กับ
องค์กร 

5.2 วัฒนธรรมการท างาน
ที่ดี คล่องตัว รับผิดชอบ  
สู่การเกิดผลงานที่มี
สมรรถนะสูง 

สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมือ
อาชีพ เปิดโอกาสให้คิดริเริ่ม 
สร้างความร่วมมือ ความ
ภูมิใจ ความเป็นเจ้าของ 
และมีความรับผิดชอบ 

ค้นหาปัจจัยทีส่ร้างความ
ผูกพัน ข้อจ ากัดส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ  
และเครื่องมือใหม่ ๆ เพื่อ
เสรมิสร้างให้เกิดนวัตกรรม 

การท างานที่เป็นองค์กร
สมรรถนะสูง ร่วมมือกับ
เครือข่ายภายนอก ครอบคลุม
ในทุกมิติ ทั้งระบบงาน  
ความร่วมมือ และข้อมูล  
เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างมีประสิทธิผล 

5.3 ระบบการพัฒนาและ
การเรียนรูข้องบุคลากร 

ระบบการพัฒนาบคุลากรที่
สร้างคณุธรรม จริยธรรม 
ทักษะ ความรู้ ที่จ าเป็นใน
การท างานรวมถึงทักษะ
พื้นฐานด้านดิจิทัล 

การเรยีนรู้ที่เพิ่มพูน สั่งสม
ทักษะ ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญที่ส าคัญต่อ
สมรรถนะหลักองค์การ และ
ความก้าวหน้าส่วนบุคคล 

พัฒนาทักษะการเป็นผู้น าใน
อนาคต สอดคล้องกับความ
ท้าทาย การเปลีย่นแปลง 
การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
และความคิดรเิริ่มที่น าไปสู่
นวัตกรรม 

6) การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ : การบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิผลและใช้
เทคโนโลยีในการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการให้บริการ 

ตารางท่ี 7 ค าอธิบายการประเมินหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ โดยเปรียบเทียบตามระดับการพัฒนา 

 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

6.1 การออกแบบและการ
จัดการกระบวนการท างาน
ที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ
น าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

กระบวนการท างานท่ี
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบทั้ง
ภายในและงานท่ีข้ามส่วน
ราชการ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 

ติดตามควบคุมกระบวนการ
โดยใช้ตัววัดและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

การสร้างการมสี่วนร่วมใน
การจัดการกระบวนการและ
การบูรณาการที่มุ่งสู่ผลลัพธ์ 

6.2 การสร้างนวัตกรรมใน
การปรบัปรุงผลผลิต 
กระบวนการ การบริการ 

การใช้ข้อมูลเพื่อการบริหาร
จัดการและปรบัปรุงอย่าง
เป็นธรรม ท้ังกระบวนการ
หลักและกระบวนการ
สนับสนุน 

การใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ 
สร้างนวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนการหลัก สนับสนุน
การบริการ และการสื่อสาร 

สร้างนวัตกรรมของการ
บริการ และกระบวนการ
ระดับองค์การเพื่อประโยชน์
แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ 
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 Basic 
(การด าเนินการที่เป็นระบบ) 

Advance 
(การพัฒนาเชิงรุก) 

Significance 
(บูรณาการให้เกิดผล) 

6.3 การมุ้งเน้นประสิทธิผล 
ทั้งองค์กรและผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ประเทศ 

การจัดการเครือข่ายและ
การเสริมสร้างประเด็นที่
ตอบสนองความสามารถใน
การแข่งขัน 

การเตรียมการเชิงรุกเพื่อลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง 
การเตรียมพร้อมเพื่อรับมือ
กับเหตุการณ ์

บูรณาการกระบวนการตา่งๆ 
ทั้งภายในและภายนอกเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์และ
ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม และความยั่งยืน 

7) ผลลัพธ์การด าเนินการ : ก าหนดตัววัดส าคัญที่สะท้อนความสามารถในการปรับสู่ระบบ
ราชการ 4.0 พร้อมการวิเคราะห์และสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงองค์การและผลลัพธ์ให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย 

ตารางท่ี 8 ค าอธิบายการประเมินหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ โดยเปรียบเทียบตามระดับการพัฒนา 

 Basic 
ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 

< 5% 

Advance 
ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 

= 5% - 10% 

Significance 
ผลลัพธ์ดีกว่าค่าเป้าหมาย 

> 10% 
7.1 ด้านประสิทธิผลและ
การบรรลุพันธกิจ 

- ตัววัดตามภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
- ผลการปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย          
- ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
- การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 

7.2 ด้านผู้รับบริการและ
ประชาชน 

- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก          
- นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ (ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ) 
- การแก้ไขเรื่องร้องเรียน                         
- เครือข่ายความร่วมมือ (ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือ 
ของเครือข่าย) 

7.3 ด้านบุคลากร - นวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร                                
- ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ต าแหน่ง 
- การเรียนรู้และการพัฒนา                                    
- ผลลัพธ์ความผูกพันของบุคลากร 
- ดัชนีการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของบุคลากร (ผลประเมินของ สพร.)    

7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ - รางวัลที่หน่วยงานของรัฐได้รับจากองค์กรภายนอก      
- ผลจากการน า Best practice ไปขยายผลภายใน 
- รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานภายในระดับกรม             
- ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้นและระดับกระทรวง                                          
- ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ 

7.5 ด้านผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสขุ สิ่งแวดล้อม 

- ผลกระทบการด าเนินการในภารกิจหลักที่มี สามารถวัดผลกระทบที่เกิดต่อด้านเศรษฐกิจ/
ด้านสาธารณสุข/ด้านสังคม/ด้านสิ่งแวดล้อม 
- การบรรลุผลตัววัดร่วม 

7.6 ด้านประสิทธิผลการ
จัดการกระบวนการ 

- ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม                                     
- ประสิทธิผลการเตรียมพร้อมและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 
- นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ (ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยี) 
- ประสิทธิผลของกระบวนการ (Open Data, Digitized Data) 
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ทั้งนี้ สามารถแบ่งระดับการพัฒนาออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 
1) ระดับพื้นฐาน (Basic) คะแนน 300 - 399 คะแนน หมายถึง ส่วนราชการเริ่ม

ด าเนินการในทุกหมวดอย่างเป็นระบบและมีแนวคิดริเริ่มไปสู่ระบบราชการ 4.0 
2) ระดับก้าวหน้า (Advance) คะแนน 400 - 469 คะแนน หมายถึง ส่วนราชการ

พัฒนาตามระบบราชการ 4.0 และเชื่อมโยงกับเป้าหมายของประเทศได้อย่างมีประสิทธิผล 
3) ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) คะแนน 470 - 500 คะแนน หมายถึง  

ส่วนราชการด าเนินการครบถ้วนในทุกหมวด และบูรณาการการท างานกับทุกภาคส่วนจนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน
และมีความยั่งยืน 

ภาพที่ 2 ระดับของการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 

 
- การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 รอบการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปี 
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ  

ราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินส่วนราชการต่าง ๆ ตั้งแต่ปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2564 จนถึงปัจจุบัน มตคิณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 เห็นชอบกรอบแนวทาง 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยแบ่งองค์ประกอบการประเมินออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การประเมินประสิทธิผลการด าเนินการ (Performance Base) น้ าหนักร้อยละ 70  
2) การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) น้ าหนักร้อยละ 30  

  ซึ่งการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ถูกบรรจุ
อยู่ในองค์ประกอบการประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิม
กลไกท่ีจะท าให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนา รวมถึงหน่วยงานสามารถ
น าผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
อันจะน าไปสู่การยกระดับของหน่วยงานให้เป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป 
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4. สรุปสาระส าคัญ ขั้นตอนการด าเนินการ และเป้าหมายของงาน 

 4.1 สรุปสาระส าคัญ 

  การประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งยกระดับขีดสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย 4.0 
และยุทธศาสตร์ชาติ โดยน าแนวคิดระบบราชการ 4.0 ซึ่งเน้นการท างานแบบบูรณาการ การเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ และการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มาเป็นกรอบใน  
การพัฒนาองค์การอย่างเป็นระบบ  
  เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายดังกล่าว ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้น า เครื่องมือการประเมิน 
PMQA 4.0 ซึ่งพัฒนาโดยส านักงาน ก.พ.ร. มาใช้เป็นเกณฑ์ประเมินสถานะหน่วยงาน โดยครอบคลุม 7 หมวด
หลักที่เชื่อมโยงทั้งกระบวนการท างานและผลลัพธ์การด าเนินการ ได้แก่ การน าองค์การ การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และผลลัพธ์การด าเนินงาน เพ่ือประเมินและพัฒนาองค์การ 
ในทุกมิติให้มีความทันสมัย โปร่งใส และยั่งยืน  
  ในการด าเนินการ ขั้นตอนส าคัญส าหรับการประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 คือ การจัดท าข้อมูลลักษณะส าคัญองค์การ (Organization Profile) และแบบประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (Self-Assessment) ซึ่งเป็นข้อมูลที่สะท้อนถึงบริบท ภารกิจ  
แผนยุทธศาสตร์ และศักยภาพของหน่วยงานในแต่ละด้าน ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2563 ซึ่งก าหนดให้การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการประเมินส่วนราชการ ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการ
อย่างเป็นทางการและต่อเนื่อง   
  ตลอดช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้แสดง 
ให้เห็นถึงพัฒนาการที่ต่อเนื่อง โดยผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่าง
น้อยปีละ 2% และอยู่ในระดับ "ก้าวหน้า" (Advance) ตามเกณฑ์ของ PMQA 4.0 อีกทั้งยังสามารถบรรลุ
เป้าหมายขั้นสูง (100 คะแนนเต็ม) ของตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างต่อเนื่อง การด าเนินงานครั้งนี้มิได้เพียงช่วยยกระดับประสิทธิภาพการบริหารงาน
และการให้บริการประชาชนของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง แต่ยังเป็นกลไกส าคัญในการเสริมสร้าง 
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ทั้งยังสะท้อนถึง
การบูรณาการการประเมินเข้ากับการวางแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

 4.2 ขั้นตอนการด าเนินการ 

4.2.1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
- เข้าร่วมการประชุมชี้แจงแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็น

ระบบราชการ 4.0 จัดโดยส านักงาน ก.พ.ร. 
- เข้าร่วมรับฟังคลินิกให้ค าปรึกษาการยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็นระบบ

ราชการ 4.0 
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- จัดท าหนังสือแจ้งแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี ถึงหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องศึกษาและเตรียมความพร้อมส าหรับการจัดท าแบบประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หมวด 1 – 7 ตามภารกิจของหน่วยงานต่อไป 

- ศึกษาความเห็นจากผู้ตรวจ (Feedback report) จากแบบประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ของปีก่อนหน้า เพ่ือวิเคราะห์จุดบกพร่อง รวมถึง    
หาแนวทางปรับปรุงในการจัดท าแบบประเมินในปีปัจจุบัน 

4.2.2 การจัดโครงการฝึกอบรม/การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ความรู้แก่บุคลากร
เกี่ยวกับแนวทางการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
และการจัดท าข้อมูลแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

- การประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ตามเกณฑ์การประเมิน 
PMQA 4.0 รายหมวด ประจ าปีงบประมาณ 

ภาพที่ 3 การประชุมชี้แจงแนวทางการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
ตามเกณฑ์การประเมิน PMQA 4.0 รายหมวด ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 
4.2.3 การจัดท า (ร่าง) ลักษณะส าคัญองค์การ และแบบประเมินสถานะการเป็นระบบ

ราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
- ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลลักษณะส าคัญองค์การของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง

ให้เป็นปัจจุบัน 
- ประสานงานคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) 

หมวด 1 - 6 เพ่ือทบทวนและจัดท าแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  
ด้วยตนเองตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  

- รวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดและผลลัพธ์การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ ผ่านระบบ OPS PLAN (https://opsplan 
.mof.go.th) เพ่ือจัดท าแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง หมวด 7 
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4.2.4 การจัดประชุมคณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

- จัดท าหนังสือเชิญประชุม 
- จัดเตรียมระเบียบวาระการประชุม ไฟล์ประกอบการน าเสนอ และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
- จดรายงานการประชุม และแจ้งเวียนรับรองรายงานการประชุม 

 4.2.5 การจัดส่งข้อมูลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 
- กรอกข้อมูลลักษณะส าคัญองค์การและแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 

4.0 ด้วยตนเองของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ที่ได้รับความเห็นชอบของ
คณะกรรมการติดตามและก ากับดูแลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ผ่านระบบ OPDC Awards Register ของส านักงาน ก.พ.ร. (https://old-
awards.opdc.go.th/awardsregister/) 

4.2.6 แจ้งผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
- จัดท าหนังสือแจ้งผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 

4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เรียนปลัดกระทรวงการคลัง และหัวหน้า
หน่วยงานในสังกัด เพ่ือโปรดทราบ 

ภาพที่ 4 Flow chart การประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

 

 ทั้งนี้ การด าเนินงานในข้อ 4.2.3 ผู้เสนอผลงานได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบการจัดท า (ร่าง) 
ลักษณะส าคัญองค์การ และแบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเองของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
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 4.3 เป้าหมายของงาน 

ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ในฐานะหน่วยงานภาครัฐที่มีภารกิจในการพัฒนายุทธศาสตร์ 
และเปลี่ยนแปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั่วไป 
ของกระทรวงการคลัง รวมทั้งก ากับและเร่งรัด ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ 
ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสอดรับกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ของรัฐบาล กอรปกับเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ดังนั้น ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังจึงได้น าเครื่องมือประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 มาใช้ในการพัฒนาองค์การอย่างต่อเนื่อง
ทั้งนี้ การด าเนินงานดังกล่าวมีเป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ  เพ่ิมประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน และยกระดับการให้บริการประชาชนให้มีคุณภาพ ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการ  
ได้อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนเพ่ือเป็นแนวทางในการวิเคราะห์และพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงาน
อย่างเป็นระบบ อันจะน าไปสู่การเป็นต้นแบบของหน่วยงานภาครัฐในยุคดิจิทัล ที่สามารถเผชิญกับ  
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน 

๕. ผลส าเร็จของงาน  

5.1 ผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าอย่างน้อย 2% 

ตารางที่ 9 ผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 

ปีงบประมาณ 
ผลการประเมินสถานะ 

ในการเป็นระบบราชการ 4.0  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง  
เป็นระบบราชการ 

พ.ศ. 2564 407.69 3.26 
พ.ศ. 2565 431.73 3.45 
พ.ศ. 2566 442.11 3.54 
พ.ศ. 2567 458.05 3.66 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงาน
ปลัดกระทรวงการคลังมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างน้อย 2% ทุกปีงบประมาณ ซึ่งระดับคะแนนของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังจัดอยู่ในระดับก้าวหน้า (Advance) โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายหมวด ดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
รายหมวด ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 

หมวด 
ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

ผลการประเมิน 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

1. การน าองค์การ 401.04 463.54 453.13 442 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 437.50 432.29 447.92 500 
3. การให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

395.83 453.13 458.33 500 

4. การวัด การวิเคราะห์  
และการจัดการความรู้ 

458.33 463.54 458.33 500 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 437.50 432.29 453.13 481 
6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 423.61 473.96 473.96 480 
7. ผลลัพธ์การด าเนินการ 300 303.33 350 303.33 

รวม 407.69 431.73 442.11 458.05 

5.2 ผลการประเมินตัวชี้วัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ (ด้านการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0) ช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 - 2567 ต้องไม่ต่ ากว่าเป้าหมายมาตรฐาน (75 คะแนน) 

ตารางที่ 11 เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ และผล 
การประเมินของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2567 

ปีงบประมาณ 
การแบ่งกลุ่มการประเมิน  

(ก าหนดโดย 
ส านักงาน ก.พ.ร.) 

เป้าหมาย 
ขั้นต้น  

(50 คะแนน) 

เป้าหมาย
มาตรฐาน  

(75 คะแนน) 

เป้าหมาย 
ขั้นสูง  

(100 คะแนน) 

ผลการประเมิน
สถานะในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 

ของ สป.กค. 

การแปลผล 

พ.ศ. 2564 กลุ่มที่ 1 ส่วนราชการที่มี
คะแนนผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ต่ ากวา่ 350 คะแนน 

240 - 350 407.69 บรรลุ 
เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

พ.ศ. 2565 กลุ่มที่ 3 ส่วนราชการที่มี
คะแนนผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตั้งแต่ 400 - 450 คะแนน 

379.27 407.69 415.84 431.73 บรรลุ 
เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

พ.ศ. 2566 กลุ่มที่ 3 ส่วนราชการที่มี
คะแนนผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ตั้งแต่ 400 - 450 คะแนน 

400 431.73 440.36 442.11 บรรลุ 
เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 

พ.ศ. 2567 กลุ่มที่ 3 ส่วนราชการที่มี
คะแนนผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ตั้งแต่ 400 - 450 คะแนน 

400 442.11 450.95 458.05 บรรลุ 
เป้าหมายขั้นสูง 
(100 คะแนน) 



- 16 - 
 

 จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผลการประเมินตัวชี้วัดส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ด้านการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ 4.0 สามารถบรรลุเป้าหมายขั้นสูง หรือได้ 100 คะแนนเต็มในทุกปีงบประมาณ 
นับตั้งแต่ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้ผลการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 
4.0 หรือ PMQA 4.0 เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินส่วนราชการต่าง ๆ 
 5.3 บุคลากรของส านักงานปลัดกระทรวงการคลังมีความตระหนักและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์การอย่างต่อเนื่อง โดยมีการน าผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 มาถอดบทเรียนและ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน มุ่งเน้นการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานทั้งในกระบวนการ
หลักและกระบวนการสนับสนุน  
  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังได้จัดประชุมระดมความคิดเพ่ือ
วิเคราะห์และค้นหาโอกาสในการพัฒนา (Opportunity for Improvement: OFIs) พร้อมน าผลที่ได้ไปจัดท า
แผนพัฒนาองค์การประจ าปี 2568 ซึ่งท าให้สามารถระบุแนวทางการพัฒนาที่ ชัดเจน เช่น การปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การลดขั้นตอนที่ซ้ าซ้อน การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และการปรับปรุงระบบงาน
ให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้แผนพัฒนาองค์การมีความเป็นระบบ สอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างมีประสิทธิผล 

๖. การน าไปใช้ประโยชน์/ผลกระทบ  

การน าแนวคิดระบบราชการ 4.0 และ PMQA 4.0 มาใช้ในส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงบวก ดังนี้ 

6.1 การวิเคราะห์และประเมินความพร้อมของหน่วยงาน : การใช้เครื่องมือ PMQA 4.0 ช่วยให้
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังสามารถประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ของตนเองได้อย่าง  
เป็นระบบและครบถ้วน โดยสามารถวิเคราะห์ในแต่ละด้านของการด าเนินงาน เช่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
การพัฒนาบุคลากร กระบวนการท างาน และการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

6.2 การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน  : การประเมินและปรับปรุงกระบวนการ
ท างานตามผลการประเมินสถานะหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ  4.0 ช่วยให้ส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังสามารถพัฒนาและปรับปรุงบริการที่มอบให้กับประชาชนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น  
การลดขั้นตอนที่ซบัซ้อน หรือการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็ว 

6.3 การสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ : PMQA 4.0 ช่วยเสริมสร้างการท างานที่โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ โดยผลการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 จะช่วยให้สามารถระบุจุดอ่อน 
หรือจุดแข็งในกระบวนการท างานของหน่วยงาน ซึ่งท าให้สามารถปรับปรุงและพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต ทั้งนี้ 
การมีมาตรฐานในการประเมิน ท าให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส และสามารถเปิดเผยแก่ประชาชนและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องได ้

6.4 การพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง : การใช้เครื่องมือ PMQA 4.0 เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
ส านักงานปลัดกระทรวงการคลังให้มีความทันสมัยและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม 
นอกจากนี้ PMQA 4.0 ยังช่วยให้หน่วยงานสามารถพัฒนาและปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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๗. ความยุ่งยากและซับซ้อนในการด าเนนิการ  

7.1 ข้อจ ากัดเกี่ยวกับข้อมูล  
รายละเอียด :  

- ข้อมูลที่ต้องใช้ในการจัดท าแบบประเมินสถานะราชการ 4.0 มีความหลากหลาย และบาง
รายการเป็นข้อมูลภายในที่มีความละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน ข้อมูลเชิงนโยบาย 
หรือข้อมูลเชิงกลยุทธ์ 

- ข้อมูลบางประเภทไม่สามารถเปิดเผยต่อสาธารณะได้ จ าเป็นต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารระดับสูงก่อน ซึ่งอาจใช้เวลานาน  

- ข้อมูลบางรายการต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก หรือเป็นข้อมูลที่อยู่ ใน 
ความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืน ส่งผลให้เกิดช่องว่างของข้อมูลหรือได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน  

- การขออนุมัติและประสานข้อมูลข้ามหน่วยงาน ท าให้เกิดความล่าช้าและกระบวนงานติดขัด 
แนวทางการแก้ไขความยุ่งยากและซับซ้อน : 

- ท ารายการตรวจสอบข้อมูล (check-list) ก่อนเริ่มงาน ว่าต้องใช้ข้อมูลอะไร จากส านัก/ศูนย์/
กลุ่มใดบ้าง 

- แจ้งขอข้อมูลล่วงหน้าทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือไลน์กลุ่มกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทุกฝ่ายทราบ
และเตรียมข้อมูลไว้ 

- ถ้าข้อมูลที่ต้องการเป็นข้อมูลลับ ให้แจ้งหัวหน้า/ผู้บังคับบัญชาแต่เนิ่น ๆ เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ไมต่้องรอถึงข้ันตอนสุดท้าย 

- หากพบว่าข้อมูลส่วนใดไม่สามารถหาได้ ให้จดบันทึกไว้ เพ่ือแจ้งเหตุผลและแนบไว้ในแบบประเมิน 
7.2 การกรอกข้อมูลลงระบบ OPDC Awards Register มีความยุ่งยาก 

รายละเอียด :  
- ระบบมีช่องกรอกข้อมูลจ านวนมาก ส่งผลให้บางครั้งเกิดความสับสน  
- ระบบมีข้อจ ากัดในการใช้งาน เช่น การจ ากัดจ านวนอักขระต่อช่อง การแนบไฟล์ หรือข้อก าหนด

เฉพาะของแต่ละหมวด   
- กระบวนการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลใช้เวลานาน โดยเฉพาะเมื่อพบข้อผิดพลาดที่ต้องกลับไป

แก้ไขซ้ าหลายครั้ง  
แนวทางการแก้ไขความยุ่งยากและความซับซ้อน : 

- ร่างเนื้อหาลงในโปรแกรม Microsoft Word ก่อนน าข้อมูลไปลงระบบ ช่วยในการตรวจสอบ
จ านวนอักขระ และแก้ไขได้สะดวก ทั้งนี้ หากพบว่าจ านวนอักขระเกิน ให้ปรับข้อความให้
กระชับขึ้นหรือแบ่งเนื้อหาเป็นข้อ ๆ โดยอาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการตรวจสอบและ
ตัดทอนข้อความ 

- มอบหมายบุคลากรในกลุ่มพัฒนาระบบบริหารตรวจสอบและทบทวนเนื้อหาก่อนส่งจริง เพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาด  

- เก็บตัวอย่างการกรอกของปีที่ผ่านมาไว้เป็นแนวทาง (เลือกตัวอย่างที่ดีมาใช้)  
- หากเกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้งานระบบ ควรรีบประสานงานกับส านักงาน ก.พ.ร. โดยตรง 

เพ่ือให้ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงท ี
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๘. ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ 

8.1 การพิจารณาคัดเลือกบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่ในคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ (Working Team) ยังขาดแนวทางการคัดเลือกท่ีเหมาะสม กล่าวคือ ยังไม่มีการก าหนดหลักเกณฑ์หรือ
คุณสมบัติที่ชัดเจนในการคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้สอดคล้องกับ
การประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ในแต่ละหมวด ส่งผลให้คณะท างานบางส่วน 
ไม่สามารถตอบโจทย์หรือขับเคลื่อนการจัดท าแบบประเมินตนเองในแต่ละประเด็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.2 บุคลากรใหม่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 และแนวทาง 
การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ส่งผลให้บุคลากรกลุ่มนี้ 
ไม่สามารถมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การได้อย่างเต็มศักยภาพ 

8.3 การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0  
ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง พบอุปสรรคจากการขาดแรงจูงใจ ส่งผลให้บุคลากรไม่เห็นความส าคัญ
ของการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

๙. ข้อเสนอแนะ 

9.1 ควรก าหนดแนวทางการคัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมส าหรับการแต่งตั้งเป็นคณะท างาน 
(Working Team) โดยมีการก าหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติที่ชัดเจน อาทิ มีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
ที่เกี่ยวข้องกับหมวดการประเมินสถานะในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) มีประสบการณ์ 
การท างานที่เกี่ยวข้อง และมีศักยภาพในการบูรณาการองค์ความรู้ เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแบบประเมินที่มี
ประสิทธิผลและสามารถตอบโจทย์ความต้องการของแต่ละหมวดได้อย่างแท้จริง 

9.2 ควรมีโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ในหลักสูตรระบบราชการ 4.0 และแนวทางการประเมินสถานะ 
ของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) แก่บุคลากรใหม่ของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลังโดยเฉพาะ เพ่ือให้บุคลากรใหม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับที่มา แนวคิด รวมถึงการน า 
องค์ความรู้ในเรื่องดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงสามารถน าไปพัฒนาทักษะการเขียน 
แบบประเมินตนเองของหน่วยงานในอนาคตได้ ทั้งนี้ เมื่อบุคลากรกลุ่มดังกล่าวมีศักยภาพเพียงพอแล้ว ควรมี
การหมุนเวียนบุคลากร (Rotation) เข้าปฏิบัติหน้าที่ในคณะท างานฯ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการถ่ายทอด
องค์ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ ในกระบวนการจัดท าแบบประเมินตนเองในแต่ละปีงบประมาณ 

9.3 ควรมีการชมเชย ให้ผลตอบแทน หรือสร้างแรงจูงใจในลักษณะอ่ืนแก่บุคลากรที่มีส่วนร่วม 
ในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
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