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แบบการเสนอข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
(ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ) 

------------------------------------ 
1. เรื่อง คู่มือการปฏิบัติงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  

2. หลักการและเหตุผล 
การมีคู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ (การประเมิน

ส่วนราชการฯ) ของส่วนราชการที่จัดทำขึ้นโดยสำนักงาน ก.พ.ร. นั้น เป็นเพียงกรอบแนวทางให้แก่ส่วนราชการ
ใช้ดำเนินงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในขณะที่บริบทการดำเนินงานของแต่ละส่วนราชการมีความแตกต่างกัน 
ซึ่งอาจทำให้กระบวนการ ขั้นตอนการทำงานที่จะต้องปฏิบัติมีความยุ่งยากซับซ้อนที่ไม่เหมือนกัน หากในกรณีท่ี
ส่วนราชการไม่ได้ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของส่วนราชการไว้ เมื่อเกิดการโยกย้าย เปลี่ยนงาน หรือ
หมุนเวียนงาน (Rotate) ทำให้ขาดผู้มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในการถ่ายทอด และสอนงานให้แก่ผู้ที่มา
ปฏิบัติงานใหม่หรือผู้ที่จะต้องเข้ามารับช่วงการดำเนินงานต่อ  ในขณะที่คู่มือการปฏิบัติงานคือ เอกสาร 
เชิงคุณภาพที่รวบรวมเอากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักการปฏิบัติในหน้าที่ความรับผิดชอบ แม้ว่าแนวทาง
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่สำนักงาน ก.พ.ร กำหนด
ในแต่ละปีงบประมาณจะเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันไป การมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ เป็นการกลั่นกรอง  
และถอดบทเรียนจากประสบการณ์และบริบทการดำเนินงานจริง จะทำให้ผู้ดำเนินงานสามารถปฏิบัติงาน 
ได้ง่ายขึ้น และสอดคล้องกับบริบทการทำงานของแต่ละหน่วยงานจริง ๆ ได้ ทั้งนี้ ผู้ที่จะเข้ามารับช่วงต่อ
สามารถปรับปรุงแก้ ไขคู่มือการปฏิบัติ งานนั้น  ๆ ให้มีความสมบูรณ์ เหมาะสมกับสถานการณ์  และ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไปได้ คู่มือการปฏิบัติงานจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญอย่างยิ่งให้การทำงานมี
ความต่อเนื่อง สามารถดำเนินงานได้ตามหลักเกณฑ์และกำหนดระยะเวลาที่จะต้องดำเนินการได้ ดังนั้น เพ่ือให้
ส่วนราชการมีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
กิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่ การบริหาร
องค์กรอย่างมีคุณภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ สามารถบรรลุ
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ และสามารถใช้เป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงาน เพื่อการถ่ายทอดให้กับผู้ที่
เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ สู่การพัฒนาการทำงานได้อย่างมืออาชีพ หรือใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร หรือใช้เพ่ือการเผยแพร่ให้แก่บุคคลากรภายในหน่วยงานใช้เป็นแนวทางและเตรียมความพร้อม
สำหรับการดำเนินงานให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
(การประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ) ในมิติและองค์ประกอบต่าง  ๆ ตามที่สำนัก ก.พ.ร. กำหนดได้  
จึงจำเป็นต้องมีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
3.1 บทวิเคราะห์/แนวคิด 
 คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง เอกสารที่แต่ละหน่วยงานสร้างขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

และใช้เป็นคู่มือสำหรับศึกษาเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ทั้งยังสามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับ 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติสำหรับการดำเนินงาน และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
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คู่มือการปฏิบัติงานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  
 1) Manual Book เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่นำเอากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติ หนังสือเวียน หรือหนังสือ
ตอบข้อหารือที่เกี่ยวข้อง และนำมารวบรวมไว้ให้เป็นหมวดหมู่แล้วจัดทำเป็นรูปเล่ม 

2) Cook Book เป็นคู่มือการปฏิบัติงานสูงขึ้นมาอีกระดับ มีลักษณะเหมือนระดับที่ 1 แต่ได้เพ่ิม
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงานเข้าไป 

3) TIP Book เป็นคู่มือการปฏิบัติงานสูงสุดที่ลักษณะเหมือนระดับที่ 1 และระดับที่ 2 แต่เพ่ิมเทคนิค 
วิธีการ ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานมานานเข้าไป 

ทั้งนี้ ไม่มีโครงสร้างและรูปแบบของคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นมาตรฐาน สามารถเขียนได้หลาย
ลักษณะตามรูปแบบของงานคู่มือการปฏิบัติงาน แต่ควรเขียนให้เข้าใจง่าย ยืดหยุ่นและรัดกุม ใช้คำศัพท์ให้
เหมาะสมแก่ผู้ใช้งาน 

คู่มือการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
1) คู่มือที่เขียนให้ผู้เขียนเองถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2) คู่มือที่เขียนให้ผู้ปฏิบัติงานอื่นถือเป็นแนวปฏิบัติ 
3) คู่มือที่เขียนให้ผู้รับบริการถือเป็นแนวปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
1) เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2) ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร เมื่อใด กับใคร 
3) ผู้ปฏิบัติงานทราบและเข้าใจว่าควรทำอะไรก่อนและหลัง 
4) ใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการทำงาน 
5) บุคลากรสามารถทำงานแทนกันได ้
6) ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานที่ไม่เป็นระบบ 

ลักษณะของคู่มือการปฏิบัติงานที่ดี (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ 2549 : 24) 
กำหนดไว้ว่า 

1) กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย 
2) เป็นประโยชน์สำหรับการทำงานและฝึกอบรม 
3) เหมาะสมกับองค์กรและผู้ใช้งาน แต่ละกลุ่ม 
4) มีความน่าสนใจ น่าติดตาม 
5) มีความเป็นปัจจุบัน (update) ไม่ล้าสมัย 
6) แสดงหน่วยงานที่จัดทำ วันที่เริ่มใช้ถือปฏิบัติ 
7) มีตัวอย่างประกอบ 

 ดังนั้น คู่มือการปฏิบัติงาน จึงเป็นเอกสารที่ใช้ประกอบการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง ที่กำหนดภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบไว้ในมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง (Job Description) มีคำอธิบายงานที่ปฏิบัติ ประวัติ  
ความเป็นมา มีแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ  กำหนดตัวชี้วัด การประเมินผล ซึ่ งในแต่ละบท/เรื่อง/หัวข้อ  
ต้องมีความคิดหลัก วัตถุประสงค์ และเนื้อหาสาระที่มีความสมบูรณ์ มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาในแต่ละ
เรื่อง มีกฎ ระเบียบ พระราชบัญญัติ หนังสือเวียน มติต่าง ๆ เอกสาร ที่เกี่ยวข้อง หลักเกณฑ์และวิชาการ 
เทคนิคหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อเสนอแนะ ทั้งนี้  ต้องใช้ประกอบ 
การปฏิบัติงานมาแล้ว และต้องจัดทำเป็นรูปเล่ม ซึ่งคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ยังเป็นเครื่องมือ 
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ในการสอนงานชนิดหนึ่งและถือเป็นเครื่องมือหนึ่งของการจัดทำ KM ขององค์กร และกระบวนงานซึ่งสามารถ
จัดทำออกมาในรูปแบบกระดาษ แบบ online, Video, Infographic หรือ คู่มือแบบย่อได้ และ เปรียบเสมือน
แผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียด  
ของกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรและวิธีการควบคุม กระบวนการนั้น มักจัดทำขึ้นสำหรับลักษณะงาน 
ที่ซ้ำซ้อน มีหลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
การปฏิบัติงาน 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน (KPIs) 
 KPI ย่อมาจาก “Key Performance Indicator” หมายถึง ตัวชี้วัดความสำเร็จของผลการดำเนินงาน
ของบุคลากรในองค์กร ที่ทำให้ผู้บริหารรับรู้ถึง ขีดความสามารถ สมรรถนะ ความคืบหน้า และคุณภาพ 
ของกิจกรรมที่ ได้ทำตามแผนขององค์กร  และเป็นเครื่องมือที่ ใช้ ในการประเมินผลการปฏิบัติ งาน 
ของบุคลากร โดยกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จผลการปฏิบัติงานของคลากร ให้สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
และกำหนดค่าตัวชี้วัดให้สามารถวัดค่าได้ และเป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความสำเร็จของการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น 
โดยเป็นหน่วยวัดที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของงาน และสามารถแยกแยะความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานได้ 
 ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน แสดงถึงการวัดผลงานในด้านต่าง ๆ ของประสิทธิภาพองค์กร แนวคิด 
ของตัวชี้วัดผลการดำเนินงานสะท้อนให้เห็นว่าบางด้านของประสิทธิภาพองค์กรที่ต้องการปรับปรุงหรือต้องการ
บำรุงรักษางานด้านที่มีความสำคัญมากกว่าด้านอ่ืนๆ เมื่อมีการลำดับความสำคัญของด้านเหล่านี้  และ
กำหนดค่าวัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน แสดงถึงการวัดที่มุ่งเน้นด้านต่าง ๆ ของประสิทธิภาพขององค์กรว่า  
สิ่งที่สำคัญที่สุดสำหรับความสำเร็จในปัจจุบันและในอนาคตขององค์กร โดยมีการกำหนดค่าเป้าหมาย (Target) 
เป้าหมายในเชิงปริมาณ ที่ทำให้แยกแยะได้ว่า การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ ตามตัวชี้วัด (KPIs) ที่กำหนด
ไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ภายในระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
 ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานมี 4 ประเภท ดังนี้ 
 (1) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก ตามหน้าที่งาน คือ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่แสดงความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ในตำแหน่งงานนั้นๆ 
 (2) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก เชิงกลยุทธ์ คือ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่แสดงความสำเร็จ หรือ 
ความล้มเหลวของกลยุทธ์ โดย KPIs จะต้องเปลี่ยนแปลงตามกลยุทธ์ขององค์กรในแต่ละช่วงเวลา 
 (3) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก ส่วนตัว หรือ ส่วนแผนก คือ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของแผนก  
โดยแต่ละแผนกจะมีเป้าหมายในการดำเนินการที่แตกต่างกัน 
 (4) ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก ส่วนร่วม คือ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่มีหลายแผนกเข้ามา 
มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการบรรลุ เป้ าหมาย โดยแต่ละแผนกจะต้องกำหนดการปฏิบัติ งานของแต่ละแผนก  
แล้วดำเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันกับแผนกอ่ืนๆ  
 ประโยชน์ของ KPIs องค์กรใช้ KPIs เป็นเครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติงาน ใช้เป็นแนวทางในการกำหนด
วิธีการปฏิบัติงาน ใช้ในการประเมินผลงานบุคลากร ใช้ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและองค์กร  
ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และ KPIs ยังเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการ
ตรวจสอบไปปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานต่อไป นอกจากนี้ KPIs สามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

(1) มุมมองด้านองค์กร สามารถนำไปใช้ประกอบการปรับแผนปฏิบัติการ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์กร 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนองค์กรบรรลุเป้าหมาย และสามารถนำไปใช้ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
เพ่ือพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน นโยบายด้านบุคคล ให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการให้เพ่ิมขึ้น 
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(2) มุมมองการบริหารงานบุคคล ทำให้ทราบศักยภาพการทำงานของบุคลากร บุคลากรแต่ละคนจะ
สามารถทราบได้ว่าทำงานบรรลุวัตถุประสงค์อะไรบ้าง ซึ่งทำให้ทราบว่าผลงานรายบุคคลสอดคล้องกับ
เป้าหมายหลักขององค์กรหรือไม่ แล้วนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรและจัดหน้าที่งานให้เหมาะสมกับ
ตำแหน่งงานของแต่ละบุคคล อีกทั้งยังใช้ผลการประเมินในการปรับเงินเดือน รวมทั้งสร้างระบบความเป็นธรรม
ให้เกิดแก่บุคลากร สามารถนำไปปรับปรุงมาตรฐานการทำงานบุคคล และองค์กร ให้มีประสิทธิภาพภาพ 
ทีสู่งขึ้น การประเมินผลงานจะง่ายขึ้น เพราะประเมินตามตัวชี้วัดหลัก และมีมาตรฐานการวัดที่ชัดเจน 

 

ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 
 ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานต้องวัดสิ่งสำคัญ เพ่ือให้ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานเป็นเครื่องนำทาง  
ทีส่ำคัญ ดังนี้ 

(1) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร 
 (2) แสดงสิ่งที่มีความสำคัญต่อองค์กรและหน่วยงาน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่แสดงผลการดำเนินงานที่
สำคัญขององค์กร และเป็นดัชนีชี้วัดงานที่สำคัญ หากมีข้อผิดพลาดจะส่งผลให้เกิดปัญหาร้ายแรง 
 (3) ต้องมีองค์ประกอบของตัวชี้วัดด้านการเงิน และตัวชี้วัดด้านอื่น ๆ 
 (4) ต้องมีองค์ประกอบของตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ และตัวชี้วัดที่เป็นผล 
 (5) มีผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดทุกตัว 
 (6) องค์กรต้องสามารถควบคุมตัวชี้วัดที่องค์กรสร้างขึ้นและผลการปฏิบัติงานให้ได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
 (7) ตัวชี้วัดที่สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ และเป็นตัวชี้วัดที่บุคคลทั่วไปเข้าใจ 
 (8) เป็นสิ่งที่อำนวยความสะดวกให้ผู้บริหารและบุคลากคใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ
ขององค์กรได้ นอกจากใช้เพื่อการประเมินผลงาน 
 (9) ตัวชี้วัดที่ดีต้องไม่ก่อให้เกิดความแตกแยกภายในองค์กร 
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ทั้งนี้ ในการกำหนดตัวชี้วัดผลงานหลักท่ีดีควรต้องสอดคล้องกับหลัก SMART ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 ข้อเสนอ  
  ผู้ขอรับการประเมิน จึงขอเสนอให้มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) เนื่องจากคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work Manual) จะเปรียบเสมือนแผนที่บอกเส้นทางการทำงานที่มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของ
กระบวนการ ระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียดของกระบวนการต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น สำหรับงานที่มีความซับซ้อน มี
หลายขั้นตอน และเกี่ยวข้องกับหลายคน ซึ่งสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน 
และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานไว้ใช้อ้างอิงไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งดำเนินการในฐานะฝ่ายเลขาของคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังจะดำเนินการจัดทำ “คู่มือการปฏิบัติงานการประเมิน
ส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง” เพ่ือใช้เป็นแนวทางกลางและถ่ายทอดการปฏิบัติงานดังกล่าวต่อไป 
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 3.3 ขอจํากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแกไข  
 การพิจารณากำหนดตัวชี้วัดเพ่ือถ่ายทอด กำกับ ติดตามและประเมินผลตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพฯ ในแต่ละองค์ประกอบของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีหลักเกณฑ์ วิธี และกระบวนการวัด 
ที่แตกต่างกัน ผู้ขอรับการประเมิน จึงขอเสนอแนวทางแก้ไขในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 3.3.1) เพ่ือให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการตัวชี้วัดระดับ กลุ่ม ศูนย์ สำนัก กอง หรือส่วนราชการ
สามารถรู้ และเข้าใจจุดมุ่งหมายหรือเป้าประสงค์ของการกำหนดและถ่ายทอดตัวชี้วัดต่าง ๆ ควรมีการประสานแจ้ง 
และเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมรับฟังแนวทางหรือกรอบการดำเนินงานตัวชี้วัดดังกล่าวด้วย เช่น กรณีการ
จัดทำตัวชี้วัดในองค์ประกอบที่ 1 ประเด็นตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) และ ตัวชี้วัด 
ในองค์ประกอบที่ 2 ประเด็นการประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ (DG Readiness 
Survey) หรือ การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน เป็นต้น ซึ่งจะทำให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ตัวชี้วัดดังกล่าวสามารถชี้แจง ให้ข้อเสนอแนะ และวางแผนการทำงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไปได้ 
 3.3.2) เพ่ือให้บุคลากรทุกคนที่ดำเนินงานในกลุ่มพัฒนาระบบบริหารของส่วนราชการ ในสังกัด
กระทรวงการคลังสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานไปสู่ผลฤทธิ์ที่ดีในระยะยาว จึงเสนอจัดโครงการอบรมหลักสูตร
พัฒนาขีดสมรรถนะการพัฒนาระบบบริหารและสร้างเครือข่าย กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวงการคลัง
เป็นประจำทุกปี เพ่ือถ่ายทอดความรู้ และประเด็นที่จะเกี่ยวข้องใหม่ๆ ที่จะถูกนำมากำหนดเป็นตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ หรือตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน เช่น ประเด็นการขับเคลื่อนงานบริการ e-Service  
ตามมติคณะรัฐมนตรี ประเด็นถ้อยแถลงการณ์นโยบายของนายกรัฐมนตรี ประเด็นการเตรียมความพร้อมสำหรับ
การประเมิน Business Ready (B-READY) ของธนาคารโลก เป็นต้น  

๔. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
4.1 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง มีคู่มือการปฏิบัติงานการประเมินส่วน

ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และ
ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังไว้ใช้เป็นเครื่องมือในการสอนงานให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนา
ระบบบริหารในสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งจะลด
ระยะเวลาในการสอนงาน การตอบประเด็นคำถาม และสามารถเสริมสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 

4.2 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง จะดำเนินการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  ไว้บนเว็บไซต์  http://psdg.mof.go.th  
เพ่ือใช้เป็นเอกสารอ้างที่แสดงลำดับขั้นตอน กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานต่างๆ ให้บุคลากรใน
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง สามารถค้นคว้าและใช้เป็น
เอกสารประกอบการดำเนินงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

  

๕. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
 ระดับความสำเร็จในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง ให้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
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แผนการดำเนินการตามตัวชี้วัดความสำเร็จ  
 

วิธีการ/ขั้นตอนการดำเนินการ 
เป้าหมายภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 (1) 

ก.ค. 

(2) 

ส.ค. 

(3) 

ก.ย. 

(4) 

ต.ค. 

(5) 

พ.ย. 

(6) 

ธ.ค. 

1. รวบรวมเอกสารแนวทาง หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
ประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

      

 เป้าหมายภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

2. วิ เคราะห์  เรียบเรียง กระบวนการ
ขั้ นตอนของการดำเนิ นงานในแต่ ละ
องค์ประกอบของการประเมินส่วนราชการฯ 
ที่ผ่านมา เช่น  
องค์ประกอบที่ 1  
- ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic 
KPIs)       
- ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน 
(Joint KPIs) 
- ตัวชี้ วัดตามภารกิจพื้ นฐาน/งานตาม
หน้าที่ ความรับผิดชอบหลัก (Function 
KPIs) 
องค์ประกอบที่ 2  
- การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
- การประเมินระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทลั
ของหน่ วยงานภาครั ฐ (DG Readiness 
Survey) 
- การประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน 
 

     

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 องค์ประกอบคู่มือการปฏิบัติงาน 

1. วัตถุประสงค์ (Objectives) 
1) เพ่ือให้สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  มีคู่มือการ

ปฏิบัติงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  ที่แสดง
รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม หรือกระบวนการต่างๆ ของหน่วยงาน และสร้างมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารองค์กรอย่างมีคุณภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไปตามเป้าหมาย ได้
ผลผลิตที่มีคุณภาพ สามารถบรรลุข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ  

2) เพ่ือใช้เป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานและถ่ายทอดให้กับผู้ที่ เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ สู่การ
พัฒนาการทำงานได้อย่างมืออาชีพ  

3) เพ่ือการเผยแพร่ให้แก่บุคคลากรภายในหน่วยงานใช้เป็นแนวทางและเตรียมความพร้อมสำหรับการ
ดำเนินงานให้สอดคล้องกับกรอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (การประเมินผล
การปฏิบัติราชการฯ) ตามท่ีสำนัก ก.พ.ร. กำหนด 

 

2. ขอบเขต (Scope) 
คู่มือการปฏิบัติงานนี้ครอบคลุมขั้นตอนการกำหนดพิจารณาตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic 

KPIs) ตัวชี้วัดสำหรับติดตามผลการดำเนินงาน (Monitor KPIs) ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint 
KPIs) และตัวชี้วัดตามภารกิจพ้ืนฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Function KPIs) สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ... 

 

3. คำจำกัดความ (Definition) 
(ระบุ ข้อความ คำศัพท ์ที่สำคัญ พรอ้มความหมาย เพื่อให้เป็นที่เข้าใจทั้งผู้ปฏิบตัิและผู้ใช้บริการ 
 ... คำย่อ ที่ใช้ในคู่มือ … 
 ... คณะกรรมการ/คณะทำงาน ระบุ อำนาจหน้าที ่และองค์ประกอบที่สำคัญ ... 
 ... คำศัพท์เฉพาะ ระบุ ภาษาอังกฤษ หรือคำย่อ พร้อมคำอธิบายเพื่อให้เป็นที่เข้าใจตรงกัน … 
 ... บุคคล/หน่วยงาน ระบ ุความหมายทีใ่ช้ในคู่มือ รวมถึงองค์ประกอบที่กำหนด … 
 

คำศัพท ์ ความหมาย 

1) คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการเก่ียวกับการประเมินส่วน
ราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
(อ.ก.พ.ร.) 

 

2) คณะทำงานเพ่ือพิจารณา
ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
(คณะทำงานฯ) 

 



 

คำศัพท ์ ความหมาย 

…) ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ 
(Strategic KPIs) 

 

…) ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการ
ร่วมกัน (Joint KPIs) 

 

…) ตัวชี้วัดตามภารกิจพื้นฐาน/งาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 
(Function KPIs) 

 

…) ตัวชี้วัดสำหรับติดตามผลการ
ดำเนินงาน (Monitor KPIs) 

 

 

4. ผู้รับผิดชอบ (Responsibilities) 
(ระบุว่า มีใครบ้างที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนงานนั้นๆ และความรับผิดชอบที่ต้องดำเนินการในกระบวนงาน ประกอบดว้ย 
บุคคล เรียงจาก ผู้มีอำนาจหรือตำแหน่งสูงสุด 
องค์คณะ เรียงจาก คณะกรรมการ ถึง คณะทำงานยอ่ย 
ส่วนราชการ เรียงจาก ส่วนราชการระดับกรม ถึง หนว่ยงานระดับสำนัก/กอง/กลุ่มงาน และสว่นราชการ หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
นอกสังกัดกระทรวง) 
- 

ผู้รับผิดชอบ  

เจ้าหน้าที่กลุ่มพัฒนาระบบบริการ สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง (เจ้าหน้าที่ ก.พ.ร. สป.กค.) 

 

...  

...  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

5. ระเบียบ/ขัน้ตอน (Procedure) 
(ระบุ การใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ในการเขียนแผนผังการทำงาน เพื่อให้เห็นถึงลักษณะ และความสัมพันธก์่อน - หลังของแต่ละขั้นตอนใน
กระบวนงาน ที่จะเป็นประโยชน์ในการช่วยทำความเข้าใจกระบวนการทำงานทีง่่ายขึ้น และแสดงให้เห็นภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล
ที่เกี่ยวขอ้ง) 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

ขั้นตอนการกำหนดตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) และตัวชี้วัดสำหรับติดตามผลการ
ดำเนินงาน (Monitor KPIs) 

(1) … 

(2) … 

 

 

 

 

 

 



 

กระบวนการพิจารณาและกำหนดตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) และตัวช้ีวัดสำหรับติดตามผลการ
ดำเนินงาน (Monitor KPIs) 

1 กำหนดตามมติ  

อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วน
ราชการฯ 

สำนักงาน ก.พ.ร. ยกร่างตัวชี้วัด Strategic KPIs และ Monitor KPIs 
กำหนดจาก 

Strategic KPIs Monitor KPIs 

นโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี 
ข้อสั่งการรัฐมนตรี แถลงการณ์
นโยบายของรัฐบาล 

 

 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนระดับชาติต่าง ๆ 

แผนงานบูรณาการ ภารกิจสำคัญ
ของหน่วยงาน 

 

ตัวชี้วัดที่สามารถออกผลได้ใน
ปีงบประมาณ 

ตัวชี้วัดสากลที่เกี่ยวข้องกับส่วน
ราชการที่ไม่สามารถออกผลได้ใน
ปีงบประมาณหรือต้องมีการ
คำนวณผลการดำเนินงานจาก
หลายหน่วยงาน 

ซึ่งกำหนดค่าเป้าหมายจากยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจำปี และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องเสนอคณะทำงานจัดทำตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์สำคัญ  

2 เป้าหมาย  

Strategic KPIs Monitor KPIs 

กำหนดเป็นตัวชี้วัดระดับกรม 
ค่าเป้าหมายและน้ำหนักตัวชี้วัด
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน
ตัวชี้วัด เพื่อใช้ในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ พร้อมนำค่า
เป้าหมายไปกำหนดเป็นค่า
เป้าหมายมาตรฐาน 

ถ่ายทอดเป็นตัวชี้วัดทดแทน 
(Proxy KPIs) ในระดับกรม 

ให้รายงานผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมายที่กำหนด เพ่ือติดตามผล
การพัฒนาระบบราชการใน
ภาพรวม (ไม่ใช้ในการประเมิน) 

 



 

ดำเนินการเสนอตัวชี้วัด Strategic 
KPIs และ Monitor KPIs ตามที่  
อ.ก.พ.ร. กำหนด ให้ประธาน
คณะกรรมการกำกบัฯ ทราบ 

ลำ
ดับ 

กระบวนการดำเนินงาน     

 ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

 

 

 

 

รับทราบผลการพิจารณา
ตัวชี้วัด Strategic KPIs 
และ Monitor KPIs ตามที่ 
อ.ก.พ.ร. กำหนด 

 ก.พ.ร. สป.กค. 

2 

 

   ก.พ.ร. สป.กค. 

3 

 

 ดำเนินการแจ้ง  
(1) ตัวชี้วัด Strategic 
KPIs ที่ อ.ก.พ.ร. กำหนด 
ให้ส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลังที่
เกี่ยวข้องพิจารณาให้
ความเห็น หรือจัดทำคำ
ชี้แจง และเหตุผล
ประกอบการพิจารณา และ  

 

 

(2) ตัวชี้วัด Monitor 
KPIs ให้ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวงการคลังที่
เกี่ยวข้อง รับทราบการ
กำหนดตัวชี้วัด  

A. KPI Template 
ตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์สำคัญ 
(Strategic KPIs) 
ปี... กระทรวงการ 
คลัง 

 

 

B. แบบพิจารณา
กำหนดตัวชี้วัด
เชิงยุทธศาสตร์
สำคัญ Strategic 
KPIs) ของส่วน
ราชการในสงักัด
กระทรวงการ 
คลัง 

ก.พ.ร. สป.กค. 

 

 

รับทราบ 
Strategic KPIs และ

Monitor KPIs 

จัดทำแบบพิจารณากำหนดตวัชี้วัด 
Strategic KPIs ให้ส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวขอ้งพิจารณาให้ความเห็น 



 

เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการกำกบัฯ 

พิจารณา กำหนด 

ลำ
ดับ 

กระบวนการดำเนินงาน     

 ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

4 

เห็นชอบ 

เห็นควรปรับเปลี่ยน/ไม่สามารถ
ดำเนินการได้ 

 

 

 

 

 

  ส่วนราชการ 
ในสังกัด
กระทรวงการ 
คลังที่เก่ียวข้อง
พิจารณาให้
ความเห็น 

5  

 

 

    

      

 

ขั้นตอนการกำหนดตัวช้ีวัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) 

(1) สำนักงาน ก.พ.ร. จัดประชุมหารือกับส่วนราชการเพื่อร่างประเด็น Joint KPIs ให้ อ.ก.พ.ร. ประเมินฯ และ 
ครม. พิจารณาประเด็น Joint KPIs 

(2) สำนักงาน ก.พ.ร. สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน 
(Joint KPIs) ประจำปีงบประมาณ  

 

 

 

ส่วนราชการ 
ที่เกี่ยวขอ้งพิจารณาให้

ความเห็น 



 

กระบวนการพิจารณาและกำหนดตัวช้ีวัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) 

1 อ.ก.พ.ร. พิจารณา (ร่าง) ประเด็น Joint 
KPIs 

- สำนักงาน ก.พ.ร. รวบรวมรายละเอียด เพ่ือจัดทำ (ร่าง) ประเด็น Joint 
KPIs  

- สำนักงาน ก.พ.ร. ประชุมร่วมกับหน่วยงานกลาง (สำนักงบประมาณ 
และสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) เพ่ือวางแนว
ทางการทำงานร่วมกันและทบทวนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์และเป้าหมาย 

กำหนดจากประเด็นนโยบายสำคัญ (Agenda) ตามมติคณะรัฐมนตรี ที่
ให้ความสำคัญ (ปัจจุบันกำหนด Joint KPIs ใน 6 ประเด็น ตามมติ
ครม. เมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2567) 

 

2 อ.ก.พ.ร. พิจารณา ให้ความเห็นชอบ 
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) Joint 
KPIs ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์
ของแต่ละ Agenda และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

3 ครม. พิจารณาให้ความเห็นชอบ Joint 
KPIs ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์
ของแต่ละ Agenda และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

4 เป้าหมาย เพ่ือตอบโจทย์การพัฒนาประเทศและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ จำเป็นต้อง
อาศัยการดำเนินงานร่วมกันหลายหน่วยงาน ทั้งภายในกระทรวงและต่าง
กระทรวง การทำงานระหว่างกระทรวงกับจังหวัด รวมถึงการบูรณาการการ
ทำงานร่วมกับองค์การมหาชน ตามประเด็นนโยบายสำคัญ (Agenda) ที่จะ
ขับเคลื่อนในแต่ละปีงบประมาณ   

5 ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

6 ปฏิทินการดำเนินงาน ก.พ. - เม.ย. - เข้าร่วมประชุมหารือเพื่อพิจารณาทบทวนการจัดทำ
ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) 

- เข้าร่วมประชุมเชงิปฏบิัติการ (Workshop)  
 

 



 

เสนอที่ประชุม
คณะกรรมการกำกบั
ฯ พิจารณา กำหนด 

ลำดับ กระบวนการดำเนินงาน     

 ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียด
งาน 

แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1  

 

 

 

 

- (ร่าง) ประเด็น 
Joint KPIs ที่
สำนักงาน ก.พ.ร. 
เสนอ 

 

 ก.พ.ร. สป.กค. 

2  มี.ค. - ประชุมหารือ 
การจัดทำตัวชี้วัด
ขับเคลื่อนการบูร
ณาการร่วมกัน 
(Joint KPIs) 

 - สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

- ก.พ.ร. สป.กค. 

- ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง 
การคลังที่
เก่ียวข้อง
พิจารณาให้
ความเห็น 

3   

 

 

 

 

  - สำนักงาน 
ก.พ.ร. 

- ก.พ.ร. สป.กค. 

- ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง 
การคลังที่
เก่ียวข้อง
พิจารณาให้
ความเห็น 

4  

 

 

    

5      
 

รับทราบ (ร่าง) 
ประเด็น 

Joint KPIs 

ส่วนราชการ เจ้าภาพ Agenda  
พิจารณาทบทวน และ ยกร่าง 

Value Chain Joint KPIs 

ส่วนราชการ เจ้าภาพ Agenda 
และหน่วยงานสนับสนุนประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกัน 



 

ขั้นตอนการกำหนดตัวช้ีวัดตามภารกิจพื้นฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก (Function KPIs) 
ผ่านกลไก : คณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในกระทรวง  
(คณะกรรมการกำกับฯ) 

(1) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง/ส่วนราชการ เข้าร่วมรับฟังแนวทางการกำกับ 
ติดตาม และประเมินผลส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  (มาตรการ
ปรับปรุงฯ) และการชี้แจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 

(2) สำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งรายการตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์สำคัญ (Strategic KPIs) และตัวชี้วัดสำหรับติดตามผล
การดำเนินงาน (Monitor KPIs) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยดำเนินการแจ้งรายการตัวชี้วัดดังกล่าว
ให้ส่วนราชการทบทวนเป้าหมายเพื่อพิจารณากำหนดเป็นตัวชี้วัดของส่วนราชการ 

(3) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง/ส่วนราชการ เข้าร่วมการประชุมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การกำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปี
งบประมาณ และสร้างความรู้ความเข้าใจในการกำหนดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

(4) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง ดำเนินการจัดทำความเห็น เรื่อง กรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการและจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปยังสำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือประกอบการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี (ครม.) 

(5) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง แจ้งหน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงการคลังพิจารณาจัดส่งตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

(6) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง ดำเนินการจัดประชุมคัดเลือกตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพฯ ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

(7) สำนักงาน ก.พ.ร. และ กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง จัดคลินิกให้คำปรึกษาแก่ส่วนราชการ 
เพ่ือจัดทำตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

(8) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวง ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการกำกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ (คณะกรรมการกำกับฯ) เพ่ือพิจารณากำหนดตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



 

(9) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวงจัดทำสรุปรายงานการประชุมและส่งตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพฯ ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ให้สำนักงาน 
ก.พ.ร. ดำเนินการเสนอ อ.ก.พ.ร. ทราบต่อไป 

(10) สำนักงาน ก.พ.ร. สรุปตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
และส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง เสนอรัฐมนตรี/รองนายกฯ ที่กำกับดูแล (คณะกรรมการกำกับฯ) 
เพ่ือใช้ในการกำกับติดตามผลการดำเนินงาน 

(11) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวงแจ้งสรุปตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ประจำปี
งบประมาณให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดในสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง รายงานผลการดำเนินงานรอบ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม (เฉพาะ
องค์ประกอบที่  1) และ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่  30 กันยายน (องค์ประกอบที่  1 และ
องค์ประกอบที่ 2) ผ่านระบบการรายงานผลการประเมินส่วนราชการ (Electronic Self Assessment Report 
: e-SAR)  

(12) กลุ่มพัฒนาระบบบริหารของกระทรวงจัดประชุมคณะกรรมการกำกับฯ เพ่ือพิจารณาปรับเปลี่ยน
รายละเอียดตัวชี้วัดเฉพาะในองค์ประกอบการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) รอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน ในกรณีที่มีหน่วยงานในสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง และส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงการคลัง ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ (ถ้าม)ี โดยส่งผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการกำกับฯ ให้สำนักงาน ก.พ.ร. ทราบภายในระยะเวลาที่กำหนด 

(13) สำนักงาน ก.พ.ร. ดำเนินการแจ้ง Early Warning ในกรณีที่การดำเนินการตามตัวชี้วัดมีแนวโน้มไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายของนโยบายรัฐบาลและแผนระดับชาติอย่างมี
นัยยะสำคัญ สำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งข้อมูลเพ่ือส่งสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning) ไปยัง
รัฐมนตรีว่าการ รองนายกรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี และคณะกรรมการกำกับฯ (ถ้ามี) 

(14) สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดส่งผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ราชการ เฉพาะรอบ 12 เดือน ไปยังรัฐมนตรีว่าการ รองนายกรัฐมนตรี และนายกรัฐมนตรี เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการกำกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด 

 

 

 

 



 

กระบวนการพิจารณาและกำหนดตัวช้ีวัดตามภารกิจพื้นฐาน/งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก  

(Function KPIs) 

1 อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการประเมินส่วน
ราชการฯ พิจารณาตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัด 

เป็นการดำเนินงานตามภารกิจพื้นฐาน/งานประจำ งานตามหน้าที่ความ
รับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพ้ืนที่/ท้องถิ่น 

2 เป้าหมาย  

3 ระเบียบที่เกี่ยวข้อง  

 ปฏิทินการดำเนินงาน  

 
ลำดับ กระบวนการดำเนินงาน     

 ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน แบบฟอร์ม ผู้รับผิดชอบ 

1 

 

 

 

 

 

 

 

  - ก.พ.ร. สป.กค. 

- ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง 
การคลัง 

2 

 

  - รวบรวมตัวชี้วัด
ระดับกอง/สำนัก/
กลุ่มงาน ที่ต้อง
สอดคล้อง เชื่อมโยง
กับผลสำเร็จของ
การปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 
กับภารกิจหลัก 
พันธกิจ แผน
ยุทธศาสตร์หรือ
แผนปฏบิัติราชการ 

 

แบบฟอร์มการ
เสนอตัวชี้วัดการ
ประเมินส่วน
ราชการตาม
มาตรการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติ
ราชการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 
..... 

 

- ก.พ.ร. สป.กค. 

- ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง 
การคลัง 

รับทราบกรอบการประเมินฯ ที่
ครม. ให้ความเห็นชอบ 

รวบรวมตัวชี้วัดระดับกอง/สำนัก/กลุ่มงาน 



 

6. เอกสารอ้างอิง 
ลำดับ กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี คำสั่งที่เกี่ยวข้อง 

1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 

การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด 
เป็นการดำเนินการตามมาตรา 3/1 กำหนดว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน  
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  
การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมี
ผู้รับผิดชอบต่อผลของงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผย ข้อมูล 
การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

มาตรา 9 (3) กำหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กำหนด และมาตรา 
12 เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือกำหนด
มาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ โดยวิธีการอ่ืนใด  
เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระ
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ 
ความพึงใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลา  
ที่ ก.พ.ร. กำหนด 

3 มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 

เห็นชอบมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ กำหนดการประเมินส่วนราชการ ใน 5 
องค์ประกอบ และให้ นำแบบประเมินฯ นี้ ไป ใช้ ในการประเมินส่ วนราชการ โดยนายกรัฐมนตรี   
รองนายกรัฐมนตรี หรือ รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเป็นผู้ประเมิน และมี
เลขาธิการ ก.พ.ร. เป็นผู้ประเมินเบื้องต้น 

4 มติคณะรัฐมนตรี 20 กรกฎาคม 2564 เห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  กรอบการประเมิน 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 70 และ
การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 เกณฑ์การประเมินและรอบการ
ประเมิน เช่นเดียวกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้ จะมีการนำผลการดำเนินงาน/ผลการประเมินของส่วน
ราชการไปเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับหัวหน้าส่วนราชการ 



 

5 มติคณะรัฐมนตรี 20 กรกฎาคม 2564 เห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 โดยมี 

กรอบการประเมิน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base)  
นำหนักร้อยละ 70 และการประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนักร้อยละ 30 

เกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน และระดับต้องปรับปรุง 

รอบการประเมิน ปีละ 1 ครั้ง (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายนของทุกปี) 

 

6 มติคณะรัฐมนตรี 14 กันยายน 2564 เห็นชอบแนวทางการประเมินผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ ตามที่
สำนักงาน ก.พ. เสนอ เพ่ือเชื่อมโยงระบบการประเมินส่วนราชการ กับระบบการประเมินผู้บริหาร โดยการ
ประเมินหัวหน้าส่วนราชการในกำกับฝ่ายบริหาร ในมิติผลสัมฤทธิ์ (Performance) มอบหมายให้สำนักงาน 
ก.พ.ร. เป็นผู้รวบรวมข้อมูล 

7 มติคณะรัฐมนตรี 25 กรกฎาคม 2566 เห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินส่วนราชการมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  กำหนด
องค์ประกอบการประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) น้ำหนักร้อยละ 70 และการ
ประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) น้ำหนัก ร้อยละ 30 เกณฑ์การประเมินและรอบการ
ประเมิน เช่นเดียวกับปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 และ 2566 ทั้งนี้ จะมีการนำผลการประเมินตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการไปประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลในระดับหัวหน้าส่วน
ราชการ 

8 (JKPI) มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 8 สิงหาคม 2566 และมติคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับ 
การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ครั้งที่ 8/2566 เมื่อวันที่ 
30 ตุลาคม 2566 กำหนดประเด็นนโยบายสำคัญที่จะขับเคลื่อนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน  
5 ประเด็น ได้แก่ 1. การบริหารจัดการและอนุรักษ์ฟ้ืนฟูน้ำทั้งระบบ 2. การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
3. รายได้จากการท่องเที่ยว (เพ่ิมเติมในประเด็นที่ 4 และ 5) 4. รายได้ของผู้ประกอบการ SMEs และ OTOP 
5. การลดปริมาณฝุ่นละออง PM2.5 และ PM10 

9 (JKPI) มติคณะรัฐมนตรี 6 กุมภาพันธ์ 2567 เห็นชอบการประเมินส่วนราชการมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด  และตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน 
(Joint KPIs) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 



 

10 มติคณะรัฐมนตรี 5 พฤศจิกายน 2567 

เห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราช และจังหวัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เกณฑ์การประเมินเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับดีมาก ระดับดี และระดับพอใช้ พิจารณาคะแนนในภาพรวม  

รอบการประเมิน ปีละ 2 รอบ ได้แก่  

• การประเมินรอบ 6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม (เฉพาะองค์ประกอบที่ 1) และ 

• การประเมินรอบ 12 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน (องค์ประกอบที่ 1 และองค์ประกอบ
ที่ 2) แผนการนำงานบริการของหน่วยงานของรัฐมาให้บริการบนแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง 

เห็นชอบข้อเสนอกรอบระยะเวลาดำเนินการ (ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570) แนวทางการพัฒนาให้
หน่วยงานของรัฐนำงานบริการมาให้บริการบน Biz Portal หรือ Citizen Portal 

11 คู่มือการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

12 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
7. แบบฟอร์มที่ใช้ 

 
8. ข้อเสนอแนะ/เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขและพัฒนางาน 

 
9. ภาคผนวก 
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