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ในปัจจุบัน... 

แบบการเสนอข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

(ระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ) 

------------------------------------ 

 
1. เรื่อง   ระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานยุคดิจิทัลของส่วนบริหาร
อัตรากำลัง สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
 
2. หลักการและเหตุผล 
 จากสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดขึ้น จนเกิดเป็นนิยามใหม่ NEW NORMAL ผลักดันให้เกิด      
การเปลี่ยนแปลงภายในหลายองค์กร และยังเป็นตัวกระตุ้นสำคัญที่ให้คนในองค์กรต้องเปิดรับเทคโนโลยี  
ทั้งการประชุมออนไลน์ หรือการทำงานทางไกล ซึ่งทำให้เข้าใกล้คำว่าอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี และดิจิทัล  
กันมากขึ้นจึงเป็นเหตุผลที่ทำให้นักทรัพยากรบุคคลต้องเร่งปรับตัวให้ทันกระแสโลกในปัจจุบันที่
เปลี่ยนแปลงสูงและรวดเร็ว เพื่อรองรับการทำงานรูปแบบใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล ในอดีตยังถูกมองว่าเป็นหน่วยงานสนับสนุนมากกว่าที่จะเป็น
หน่วยงานหลักขององค์กร เนื่องจากหลายภารกิจทางด้านทรัพยากรบุคคลมีลักษณะเป็นนามธรรม           
ซึ่งในบริบทนี้ เป็นหน้าที่ของนักทรัพยากรบุคคล ในการทำให้ภารกิจทางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ด้วยการสร้างมูลค่าเพ่ิมในงานมากกว่าในอดีต เช่น ความคุ้มค่าในบทบาทหน้าที่   
ของนักทรัพยากรบุคคล ความพึงพอใจของบุคลากรในส่วนที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร        
จะต้องเพ่ิมขึ้น ทั้ งนี้การสร้างมูลค่าเพ่ิมของส่วนบริหารอัตรากำลัง สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล           
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงเป็นความท้าทายให้นักทรัพยากรบุคคล ได้พิสูจน์และใช้ศักยภาพ    
เป็นรูปธรรมมากขึ้น ผู้ขอรับการประเมินจึงมีแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบฯ โดยมีแนวคิดที่ว่า             
“นักทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพจะนำมาซึ่งความสำเร็จให้กับองค์กร” ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 16 ได้กำหนดให้ อกพ. กระทรวง มีอำนาจหน้าที่ในการพิจารณา
กำหนดนโยบาย ระบบและระเบียบวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระทรวง ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานที่ ก.พ. กำหนดและพิจารณาเกลี่ยอัตรากำลังระหว่างส่วนราชการต่าง ๆ 
ภายในกระทรวง ซึ่งสำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้รับมอบหมาย             
ให้เป็นเลขานุการ อ.ก.พ. กระทรวง มีหน้าที่ในการดูแลการบริหารอัตรากำลังของกระทรวงการคลัง         
ด้านการกำหนดตำแหน่ง กำหนดโครงสร้างการแบ่งงานภายในสำนัก/กอง และการดำเนินการตาม
มาตรการบริหารจัดการกำลังคนภาครัฐของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
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2. เปลีย่น... 

 ในปัจจุบัน ข้อมูลการกำหนดตำแหน่ง การกำหนดโครงสร้าง และมาตรการบริหารจัดการ
กำลังคนภาครัฐที่มีอยู่ของส่วนบริหารอัตรากำลัง อยู่ในรูปแบบเอกสาร และไฟล์เอกสาร ซึ่งไม่สามารถ
นำมาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างภารกิจของหน่วยงานและนโยบายรัฐบาลที่ ได้รับเพ่ิมเติมกับจำนวน
อัตรากำลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 

 3.1 บทวิเคราะห์/แนวความคิด 
 จากหลักการและเหตุผลความจำเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้ขอรับการประเมินในฐานะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานด้านการกำหนดตำแหน่งของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จึงขอเสนอจัดทำฐานข้อมูล 
ระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะฯ ซึ่งเป็นระบบที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ วิธีการ กระบวนการใน       
การให้บริการ เพ่ิมช่องทาง และนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ซึ่งสามารถทำให้ลดขั้นตอน ระยะเวลา        
และค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติราชการได้ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
 1. เพ่ือเก็บข้อมูลกรอบตำแหน่งข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้าง
ชั่วคราว ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ที่ได้มีการกำหนดตำแหน่งหรือยุบเลิกตำแหน่งในระบบ 
 2. เพ่ือเก็บข้อมูลกรอบตำแหน่งข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว 
ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยแยกตามภารกิจงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการฯ 
 3. เพ่ือใช้ในการตรวจสอบสถานะการเปลี่ยนแปลงของกรอบตำแหน่งในส่วนราชการ
กระทรวงการคลัง 
 4. เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์ภาพรวมอัตรากำลังของผู้บริหารเพ่ือ     
เกลี่ยอัตรากำลังระหว่างส่วนราชการหรือกำหนดนโยบายในการบริหารอัตรากำลังของกระทรวงการคลัง 

 กรอบแนวคิด 
 ความท้าทายที่สำคัญของผู้ขอรับการประเมิน คือการออกแบบและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลบนเงื่อนไขการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
อัตรากำลัง โดยผ่านกระบวนการ design thinking อย่างแท้จริง เพ่ือให้ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารของสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง จึงต้องออกแบบตั้งแต่ 
Design Process และ End result ของระบบฐานข้อมูลระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะฯ เพ่ือให้ผู้บริหาร
และบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในงานบริหารอัตรากำลัง ได้ใช้งานอย่างแท้จริง โดยจะได้นำเครื่องมือ       
ทางดิจิทัลเข้ามาใช้งานเพ่ือสนับสนุนการบริหาร การดำเนินงาน การจัดการข้อมูลในทุกขั้นตอน                
ให้การทำงานสะดวก รวดเร็ว คล่องแคล่ว ทันสมัย ง่ายต่อการเชื่อมต่อกับข้อมูลที่มีจำนวนมากและ         
มีความซับซ้อนของเงื่อนไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 1. บุคลากรในสังกัดสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาแม้จะไม่ได้อยู่ในออฟฟิศ          
ระบบฯ นี้ จึงช่วยประหยัดเวลาในทุกการทำงาน และลดการทำงานที่ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น โดยสามารถ  
นำผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูล DATA ที่แสดงเป็นรายงานหลากหลายรูปแบบ (Dashboards & 
Reports) เช่น รายงานรูปแบบตาราง รายงานรูปแบบแผนภูมิ  เป็นต้น นำมาวิเคราะห์และประมวลผล    
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว แม่นยำเพื่อประกอบการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร  
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ภาพประกอบ... 

 2. เปลี่ยนรูปแบบการทำงานแบบเดิมของส่วนบริหารอัตรากำลัง สำนักงานปลัด
กระทรวงการคลัง มาเป็นแบบ Digital Workplace ที่เรียกใช้งานเอกสารข้อมูลแบบ Real-Time ได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ไม่ต้องกังวลเรื่องการหาข้อมูลไม่ เจอ ง่ายต่อข้อมูลที่มีปริมาณจำนวนมากและซับซ้อน            
ช่วยประหยัดต้นทุนค่ากระดาษ หมึกพิมพ์ ซึ่งผู้ขอรับการประเมินออกแบบและพัฒนาระบบฯ จะนำ
เทคโนโลยีสำหรับ Digital Workplace มาใช้เพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ลดความผิดพลาดการทำงาน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  

 3.2 ข้อเสนอ 
       ผู้ขอรับการประเมินได้ทำการออกแบบกระบวนงานในการบริหารจัดการข้อมูล        
ทางด้านข้อมูล Data ของตำแหน่งที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีจำนวนมาก โดยสามารถนำข้อมูลดังกล่าว         
มาช่วยในการวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือสร้าง Value ในการกำหนดตำแหน่งของงานส่วนบริหาร
อัตรากำลัง สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ได้อย่างเหมาะสม เบื้องต้น 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการเขียนโปรแกรม Programmer ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       
เพ่ือนำไปใช้ในการจัดทำระบบฐานข้อมูลฯ โดยมีขั้นตอนกระบวนงาน ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการทำงานและการจัดการกับข้อมูลการกำหนดตำแหน่งของส่วนบริหารอัตรากำลัง (รูปแบบปัจจุบัน) 

 

 

 

กระบวนการทำงานและการจัดการกับข้อมูลการกำหนดตำแหน่งของส่วนบริหารอัตรากำลัง (หลังมีระบบ) 

 

 

Data Visualization 

งานการกำหนดตำแหน่งและ
โครงสร้างภายในส่วนราชการ 

กฎ ระเบียบและหลกัเกณฑ์สำนักงาน กพ. 

งานวางแผนอัตรากำลัง
และบริหารกำลังคน 

งานนโยบายการบรหิาร
อัตรากำลังในกระทรวงการคลัง 

อกพ.กค. 

คกก./คทง. 

มติ ครม. 

งานเกลี่ยอัตรากำลังระหวา่งส่วน
ราชการภายในกระทรวงการคลัง 

Data Transformation 

DATA 

DATA 

DATA 

DATA 

Data Analysis 

DATA ANALYTICS 

PROCESS 

DESIGN 

END RESULT 

งานเกลี่ยอัตรากำลังระหวา่งส่วนราชการ
ภายในกระทรวงการคลัง 

งานการกำหนดตำแหน่งและโครงสรา้ง
ภายในส่วนราชการ 

กฎ ระเบียบและหลักเกณฑ์สำนักงาน กพ. 

งานนโยบายการบรหิารอัตรากำลังใน
กระทรวงการคลัง 

งานวางแผนอัตรากำลังและบริหารกำลังคน 

 

อกพ.กค. 

คกก./คทง. 

มติ ครม. 

BIG DATA 
ANALYTIC 

 - ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อนำปสู่การวิเคราะห์
และช่วยตัดสินใจในการบริหารอัตรากำลังของกระทรวงการคลัง 

- การบริหารจัดการเวลา Manage Time ใน
การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ภาพประกอบ... 

ภาพประกอบตัวอย่างขั้นตอนกระบวนงานระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะ 
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ภาพประกอบ... 

ภาพประกอบตัวอย่างขั้นตอนกระบวนงานระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะ 
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๔. ผลที.่.. 

ภาพประกอบตัวอย่างขั้นตอนกระบวนงานระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 3.3 ข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทำให้ระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะฯ 
ประมวลผลรวดเร็ว มีความถูกต้อง และเกิดขึ้นจริง จึงมีความจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีมาใช้  และผู้ขอรับ             
การประเมินจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ เชี่ยวชาญด้านการเขียนโปรแกรม Programmer ของ             
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำความรู้มาใช้ในการจัดทำระบบฐานข้อมูลฯ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนบริหารอัตรากำลัง สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
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๔. ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
4.1 สามารถช่วยเหลือในการบริหารจัดการข้อมูลทางด้านข้อมูลของการกำหนดตำแหน่ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงและปริมาณข้อมูลจำนวนมาก โดยสามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาช่วยในการวิเคราะห์ 
และแสดงรายงาน (Dashboards & Reports) หลากหลายรูปแบบ วิเคราะห์และประมวลผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว แม่นยำ ทันสมัยในการบริหารอัตรากำลังของส่วนราชการที่เหมาะสม 

4.2 ระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะ สามารถใช้งานได้สะดวกสบายทุกที่ทุกเวลา 
เอ้ือประโยชน์ให้ทำงานได้ง่ายดายขึ้น 

4.3 มีระบบฐานข้อมูลกลางร่วมกัน ทำให้การทำงานจะอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลกลางร่วมกัน 
ไม่จำเป็นต้องมาบันทึกหลายรอบ สามารถหยิบใช้ได้สะดวก และข้อมูลจะ Update แบบทันท่วงที 
ผู้บังคับบัญชารวมถึงเจ้าหน้าที่ของส่วนบริหารอัตรากำลัง สป.กค. สามารถนำข้อมูลไปใช้ได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4.4 การประมวลผลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทำให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานการกำหนด
ตำแหน่ง สามารถนำข้อมูลมาประมวลผลได้หลากหลายมิติ รวดเร็ว แม่นยำ แปลงไฟล์ให้อ่านง่าย 
และเข้าใจได้ง่าย 

4.5  บุคลากรเกิดการพัฒนาทักษะด้าน เทคโนโลยีดิจิทั ลอย่ างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านเครื่องมือระบบบริหารอัตรากำลังอัจฉริยะ  ที่สนับสนุนทำให้เกิดพัฒนาการในการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้ทุกคนได้พัฒนาทักษะตลอดจนองค์ความรู้ให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

4.6 ลดระยะเวลาสนองตอบต่อการบริหารจัดการข้อมูลที่ได้รับการวิเคราะห์ 
4.7 ระบบการทำงานเป็นทีมและการสื่อสารภายในหน่วยงานของส่วนบริหารอัตรากำลัง 

สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง ทำให้เกิดมีกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลากรเกิดความพยายามปรับปรุงพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง 

4.8 มีฐานข้อมูลของการกำหนดตำแหน่งของทุกส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
4.9 ภาพลักษณ์ของส่วนบริหารอัตรากำลัง สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัด

กระทรวงการคลัง มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

๕. ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 
              มีระบบบริหารอตัรากําลังอัจฉริยะเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานยุคดิจิทัลของสวนบริหาร
อัตรากําลัง สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง แลวเสร็จภายในระยะเวลา ๓ ป  

(ลงช่ือ)...................................................... 
(นางสาวเสาวลักษณ์ เหลืองอร่าม) 

  ผู้ขอประเมิน 
 (วันที่) .............../….............../................

Admin
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