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 เอกสารข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงานฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการคัดเลือกและ
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โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงให้เห็นถึงแนวคิดและความสามารถในการวิเคราะห์งาน การวางแผน และการก าหนด
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง หรือยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงานให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับภารกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

ในการนี้ ผู้จัดท าได้พิจารณาข้อเสนอแนวคิดการจัดท าระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์เพ่ือ
งานประชาสัมพันธ์ เพ่ือแก้ปัญหาให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังอย่างเป็น
ระบบ พร้อมทั้งน าเสนอแนวทางในการด าเนินงาน วิธีการพัฒนา โดยมุ่งหวังให้ข้อเสนอนี้เป็นส่วนหนึ่งในการ
เ ส ริ มส ร้ า งประสิ ทธิ ภ าพการท า ง าน  และสามารถน า ไปปรั บ ใช้ ไ ด้ จ ริ ง ในบริ บทของหน่ ว ย ง าน  
จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพิจารณาประเมินเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
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แบบการเสนอข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 

(ระดับช านาญการ และระดับช านาญการพิเศษ) 

------------------------------------ 
1. เรื่อง การจัดท าระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์เพ่ืองานประชาสัมพันธ์ 

2. หลักการและเหตุผล 
การประชาสัมพันธ์ถือเป็นกลไกส าคัญในการสื่อสารบทบาท นโยบาย มาตรการ และโครงการต่าง ๆ  

ของกระทรวงการคลังไปสู่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน และตรงตามเจตนารมณ์ของนโยบายภาครัฐ อีกทั้งยังช่วยกระตุ้นการรับรู้  
สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน และเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและน่าเชื่อถือของกระทรวงการคลังในฐานะ
หน่วยงานหลักด้านการคลังของประเทศ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับประเทศและระดับสากล ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์
ที่มีคุณภาพไม่เพียงแต่ท าหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเท่านั้น แต่ยังสะท้อนถึงความโปร่งใส ความทันสมัย 
ความเป็นมืออาชีพ และความมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการสร้างความ
เชื่อมั่นของประชาชนต่อรัฐบาลโดยรวม 

อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของกระทรวงการคลังในปัจจุบันยังคงอาศัย  
การประสานงานแบบแยกส่วนและและพ่ึงพาความสัมพันธ์ส่วนบุคคลเป็นหลัก ซึ่งแม้จะมีความสะดวกในระยะสั้น 
แต่กลับขาดความเป็นระบบและไม่สามารถสร้างความยั่งยืนในการสื่อสารระหว่างหน่วยงานได้อย่างแท้จริง   
ท าให้หน่วยงานในสังกัดไม่สามารถถ่ายทอดข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนการสื่อสารเชิงนโยบายไปในทิศทางเดียวกัน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัญหาส าคัญที่พบได้บ่อย ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลกระจัดกระจาย ไม่สามารถเข้าถึงร่วมกันได้ 
การด าเนินงานที่ไร้ทิศทางร่วมกัน การขาดศูนย์กลางในการบริหารจัดการข้อมูล การท างานซ้ าซ้อน การพ่ึงพา
บุคคลเฉพาะ และการอัปเดตข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่อง ซึ่งปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้การท างานล่าช้า บั่นทอนประสิทธิภาพ
การด าเนินงานขององค์กร และท าให้กระบวนการประชาสัมพันธ์ขาดความน่าเชื่อถือในระยะยาว 

ด้วยเหตุนี้จึงได้มีข้อเสนอ “ระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์ เพ่ืองานประชาสัมพันธ์ ”  
เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวและยกระดับประสิทธิภาพการท างานด้านประชาสัมพันธ์ โดยระบบ
ดังกล่าวเป็นระบบที่ออกแบบมาเพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และบริหารจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลังในรูปแบบดิจิทัล โดยระบบดังกล่าวจะรวบรวมข้อมูลส าคัญ เช่น รายชื่อ 
ผู้ประสานงาน ไฟล์สื่อประชาสัมพันธ์ โลโก้ แม่แบบเอกสาร ภาพกิจกรรมข่าวสาร ฯลฯ ไว้ในที่เดียว เพ่ือให้  
ทุกหน่วยงานในสังกัดสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และทันสมัย โดยระบบจะพัฒนาบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์หรือ Cloud เพ่ือรองรับการใช้งานได้ทุกที่ทกุเวลาอย่างปลอดภัย 

การจัดท าระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลนี้จะช่วยให้การท างานด้านประชาสัมพันธ์ของกระทรวงการคลัง 
มีความเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ งองค์ก รช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน เพ่ิมความต่อเนื่อง 
ในการท างาน แม้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร และสร้างมาตรฐานในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความเป็น
เอกภาพทั่วทั้งกระทรวง ส่งเสริมการประสานงานให้มีประสิทธิภาพและสื่อสารไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างแท้จริง 
ซึ่งจะเป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนการประชาสัมพันธ์ของกระทรวงการคลังให้ก้าวสู่การเป็นองค์กรที่ทันสมัย 
โปร่งใส และมีศักยภาพสูงในยุคดิจิทัล 
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๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจ ากัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
บทวิเคราะห ์
ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลอย่างมากต่อความเข้าใจของสังคม การประชาสัมพันธ์ได้กลายมาเป็นกลไก

ส าคัญในการสร้างความรับรู้ ความเข้าใจ และการยอมรับจากประชาชนต่อบทบาท หน้าที่ นโยบาย และมาตรการ
ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับกระทรวงการคลัง การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
ช่วยท าให้ข้อมูลส าคัญจากภาครัฐสามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน ทันเวลา และน่าเชื่ อถือ ช่วยลด
ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร สร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมจากสาธารณชน 
ในการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ อีกท้ังยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์กร เพ่ิมความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจ 
ต่อหน่วยงานของรัฐในสายตาของประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในบริบทของงานประชาสัมพันธ์ภาครัฐ 
โดยเฉพาะในระดับกระทรวงการคลัง ซึ่งเป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการนโยบายการเงินและเศรษฐกิจ 
ของประเทศนั้น การสื่อสารนโยบาย โครงการ และมาตรการต่าง ๆ ไปยังประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
จึงถือเป็นภารกิจที่มคีวามส าคัญยิ่ง 

กระทรวงการคลังประกอบด้วยหน่วยงานในสังกัดจ านวนมากที่มีบทบาทสนับสนุนการด าเนินนโยบาย  
ในมิติต่าง ๆ ซึ่ งล้วนมีภารกิจเฉพาะที่ เกี่ยวเนื่ องกับประชาชนและภาคธุรกิจโดยตรง การด าเนินงาน  
ด้านประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องและเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญยิ่ง เพราะข้อมูลที่เผยแพร่
จากกระทรวงการคลังมักมีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงนโยบายหรือมาตรการที่ครอบคลุมหลายหน่วยงาน มีความเกี่ยวข้อง
กับหลายภาคส่วน ทั้งในระดับประชาชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐอื่น ๆ หากแต่ละหน่วยงานสื่อสารข้อมูล
ในลักษณะต่างคนต่างท า โดยขาดการบูรณาการ อาจท าให้เกิดความสับสนหรือความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
ในหมู่ประชาชนผู้รับสาร 

ความส าเร็จของการสื่อสารนโยบายของกระทรวงการคลังจึงต้องอาศัยการประสานงานอย่างใกล้ชิด  
เป็นระบบ และมีทิศทางเดียวกันระหว่างหน่วยงานในสังกัด การท างานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพจะส่งผลให้ข้อมูล
ที่เผยแพร่ออกไปมีความถูกต้อง มีความสอดคล้อง มีมาตรฐาน และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของกระทรวงได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงเพ่ิมความเชื่อม่ันในนโยบายและมาตรการที่ออกมา 

อย่างไรก็ตาม แม้การประชาสัมพันธ์และการประสานงานระหว่างหน่วยงานจะมีความส าคัญอย่างมาก  
แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า ระบบการท างานด้านประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันยังคงประสบกับข้อจ ากัดและปัญหา
หลายประการที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงาน ไม่เพียงแต่ในระดับบุคลากรเท่านั้น  
แต่ยังรวมไปถึงปัญหาเชิงระบบ ที่อาจกระทบต่อภาพลักษณ์ของกระทรวงโดยรวม ดังนี้ 

- ข้อมูลกระจัดกระจาย การจัดเก็บไม่เป็นระบบ และไม่มีศูนย์กลาง ข้อมูลที่ส าคัญซึ่งเกี่ยวข้องกับงาน
ประชาสัมพันธ์ เช่น รายชื่อผู้ประสานงาน รูปภาพกิจกรรม โลโก้หน่วยงาน ไฟล์ประชาสัมพันธ์  
ข่าวกิจกรรม หรือข้อมูลโครงการ มักถูกจัดเก็บกระจัดกระจาย หรือถูกเก็บอยู่กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่  แฟลชไดรฟ์ หรือกลุ่มแชตออนไลน์ ไม่มีระบบกลาง 
ในการรวบรวมและบริหารจัดการ ยากต่อการเข้าถึงและใช้งานร่วมกัน ท าให้การค้นหาข้อมูลในแต่ละ
ครั้งต้องใช้เวลานาน และเกิดความซ้ าซ้อนในการจัดท าข้อมูลซ้ า ๆ ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานลดลง 

- การประสานงานยังอิงอยู่กับความสัมพันธ์ส่วนบุคคล ปัจจุบันการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ยังอิงอยู่กับการติดต่อสื่อสารผ่านความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เช่น การโทรศัพท์ การส่งข้อความ  
ผ่านแอปพลิเคชันแชต หรือการติดต่อผ่านช่องทางส่วนตัวอ่ืน ๆ แม้จะดูเหมือนเป็นช่องทางที่สะดวก
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รวดเร็วในระยะสั้น แต่ในทางปฏิบัติกลับสร้างปัญหาในระยะยาว เนื่องจากการท างานที่อิงกับบุคคลนั้น
มีความไม่ยั่งยืน เมื่อบุคลากรเปลี่ยนต าแหน่ง ย้ายหน่วยงาน หรือลาออก ข้อมูลส าคัญอาจสูญหาย  
และเครือข่ายการประสานงานเดิมก็อาจไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเดิม ซึ่งปัญหา 
ที่เกิดขึ้นคือ Tacit Knowledge หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลโดยไม่ได้มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  
คือ สิ่งที่มักเกิดขึ้นในการท างานด้านประชาสัมพันธ์ เพราะความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการท างาน ข้อมูล
ติดต่อผู้ประสานงาน หรือแม้แต่เนื้อหาสาระต่าง ๆ มักถ่ายทอดกันแบบไม่เป็นทางการ และไม่ได้ 
ถูกจัดเก็บในรูปแบบที่สามารถถ่ายทอดต่อได้ หากบุคคลผู้มีความรู้เหล่านี้ย้ายงาน ข้อมูลและความรู้ก็จะสูญ
หายไปพร้อมกัน เมื่อข้อมูลและการประสานงานผูกอยู่กับบุคคล หากมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ข้อมูล 
ที่ส าคัญอาจสูญหายหรือท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง 

- การท างานซ้ าซ้อนและการใช้ทรัพยากรซ้ าโดยไม่จ าเป็น  หน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการคลัง 
มักต้องรวบรวมข้อมูลเดิม ๆ ซ้ า  ๆ ในแต่ละปี หรือในแต่ละกิจกรรม เช่น การส่งข้อมูลติดต่อ 
ของผู้ประสานงานใหม่ทุกครั้งเมื่อมีการจัดกิจกรรม หรือการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ใหม่ทุกครั้ง แม้ว่า
จะสามารถใช้แม่แบบเดิมได้ การไม่มีระบบที่ช่วยให้สามารถแชร์ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบนั้นท าให้เกิด
การท างานซ้ าซ้อนโดยไม่จ าเป็น ส่งผลให้ทรัพยากรถูกใช้ไปในงานที่ไม่ได้เพ่ิมคุณค่าโดยตรงต่อองค์กร 

- การขาดความต่อเนื่องและความยั่งยืนของข้อมูล การไม่มีศูนย์กลางข้อมูลท าให้ข้อมูลบางส่วนไม่ได้รับ
การอัปเดตอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลใหม่ได้ เมื่อกเกิดเปลี่ยนแปลงใด ๆ  
เช่น เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลากร การประสานงานระหว่างหน่วยงานจะเกิดความสะดุดเพราะไม่มีข้อมูล
เจ้าหน้าที่ประสานงานคนใหม่ การท างานจึงไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้ต้องเริ่มรวบรวมข้อมูลผู้ประสานงานใหม่  
ท าให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า สูญเสียเวลาและทรัพยากรที่สามารถน าไปใช้ในงานอื่นได้ 

- ประสิทธิภาพการท างานลดลง การค้นหาข้อมูล การติดต่อซ้ าซ้อน และการจัดท าข้อมูลใหม่ใน 
แต่ละครั้งท าให้เสียเวลาและทรัพยากรที่ควรน าไปใช้ในงานส าคัญอ่ืน ๆ 

 ปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลจากการไม่มีระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลที่รองรับการจัดเก็บ แบ่งปัน และบริหาร
จัดการข้อมูลด้านประชาสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งหากยังปล่อย  
ให้ด าเนินการในลักษณะเดิมต่อไป ย่อมส่งผลต่อความล่าช้า ความซ้ าซ้อน และลดทอนประสิทธิภาพ 
ของการสื่อสารเชิงนโยบายของภาครัฐในภาพรวม 

 
แนวคิดท่ีน าเสนอ 
ระบบศูนย์กลางฐานข้อมูล (Centralized Database System) หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บข้อมูล

จากหลายแหล่งให้อยู่ในที่เดียวกัน โดยสามารถเข้าถึง แก้ไข และแบ่งปันข้อมูลได้อย่างเป็นระบบและปลอดภัย 
ระบบนี้ช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล ป้องกันการสูญหาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ 

แนวคิดในการใช้ระบบศูนย์กลางฐานข้อมูล เป็นการน าระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางส าคัญ
ในการพัฒนาองค์กรหรือหน่วยงาน ถือเป็นเครื่องมือยุทธศาสตร์ที่มีศักยภาพในการยกระดับการบริหารจัดการ
ข้อมูลภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นระบบ และสามารถต่อยอดสู่การพัฒนาดิจิทัลในระยะยาว  
ได้อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการท างานด้านประชาสัมพันธ์ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน เข้าถึงได้
ง่าย และสามารถใช้งานร่วมกันได้ระหว่างหลายหน่วยงาน  เพ่ือให้การด าเนินงานมีความรวดเร็ว โปร่งใส  
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และเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะในด้านการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล โดยแนวคิดหลักของระบบ
ดังกล่าวสามารถส่งเสริมการท างานได้ ดังนี้ 

1) การรวมศูนย์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ (Data Centralization) 
- ช่วยรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งให้อยู่ในที่เดียวกัน ลดความกระจัดกระจายของข้อมูล 
- ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ทันทีจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ลดความเสี่ยงจากการสูญหายของข้อมูลเนื่องจากไม่มีการกระจายเก็บในรูปแบบที่ไม่ปลอดภัย 
2) เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Operational Efficiency) 
- ลดเวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลหรือประสานงาน 
- เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญได้อย่างรวดเร็ว ท าให้งานด าเนินไปได้ต่อเนื่อง 
- เพ่ิมความสะดวกในการจัดเตรียมเอกสาร/สื่อประชาสัมพันธ์ 
3) ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล (Data Redundancy Reduction) 
- ไม่มีความจ าเป็นต้องจัดท าข้อมูลเดิมซ้ าซ้อนในแต่ละหน่วยงาน 
- ลดภาระงานที่เกิดจากการรวบรวมข้อมูลซ้ าหลายครั้ง 
- ช่วยลดความสิ้นเปลืองด้านทรัพยากร เวลา และแรงงาน 
4) สร้างความต่อเนื่องในการท างานแม้เปลี่ยนบุคลากร (Data Continuity) 
- ข้อมูลจะไม่สูญหายแม้มีการย้ายหรือเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ 
- ระบบช่วยรักษาความรู้ภายในองค์กร (Knowledge Retention) 
- การถ่ายโอนงานเป็นไปได้ง่ายและไม่สะดุด 
5) สนับสนุนการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ (Collaborative Work) 
- เจ้าหน้าที่จากต่างหน่วยงานสามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลชุดเดียวกันได้ 
- สนับสนุนการท างานแบบทีม ช่วยให้เกิดการสื่อสารภายในเครือข่ายอย่างราบรื่น 
- ลดความผิดพลาดจากข้อมูลที่ไม่ตรงกันระหว่างหน่วยงาน 
6) การบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าถึง (Access Control & Security) 
- สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของแต่ละบุคคลหรือหน่วยงานตามความเหมาะสม 
- เพ่ิมความปลอดภัยของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลที่มีความอ่อนไหว 
- ลดความเสี่ยงจากการรั่วไหลหรือการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 
7) สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล (Digital Transformation) 
- รองรับการท างานบนแพลตฟอร์มออนไลน์หรือ Cloud 
- สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา ไม่จ ากัดเฉพาะในส านักงาน 
- เป็นพื้นฐานส าหรับการพัฒนาระบบอัตโนมัติ (Automation) หรือ AI ในอนาคต 
8) เพิ่มมาตรฐานในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ (Standardization) 
- การจัดเก็บโลโก้ ไฟล์ข่าว เทมเพลต และรูปภาพในระบบเดียวกัน ท าให้ทุกหน่วยงานใช้รูปแบบสื่อที่เป็น

มาตรฐาน 
- ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นมืออาชีพและมีเอกภาพขององค์กร 
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9) ประหยัดต้นทุน (Cost Saving) 
- ลดค่าใช้จ่ายในการพิมพ์เอกสาร คัดลอกข้อมูล หรือจัดท าข้อมูลใหม่ซ้ าซ้อน 
- ลดการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานที่กระจัดกระจาย 
10) สนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision Making) 
- ข้อมูลในระบบสามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจด้านนโยบาย 
- ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่แม่นย า ทันสมัย และครบถ้วน เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
11) ระบบสามารถขยายได้ในอนาคต (Scalability) 
- ระบบศูนย์กลางสามารถปรับขยายเพ่ิมเติมตามความต้องการของหน่วยงาน เช่น เพ่ิมโมดูลระบบ 

แจ้งเตือน ระบบรายงานผล ระบบบันทึกกิจกรรม ฯลฯ 
- รองรับปริมาณข้อมูลที่มากขึ้นได้อย่างไม่เป็นอุปสรรค 
12) รองรับการประเมินผลและติดตามการใช้งาน (Monitoring & Evaluation) 
- สามารถดูสถิติการใช้งาน การดาวน์โหลดไฟล์ จ านวนผู้ใช้ระบบ เพ่ือใช้ประเมินความส าเร็จของระบบ 
- เป็นตัวช่วยในการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินงานในภาพรวม 
13) ช่วยลดการพึ่งพาช่องทางสื่อสารที่ไม่เป็นทางการ 
- ลดการใช้แอปพลิเคชันส่วนตัว เช่น Line หรือการโทรศัพท์ ที่ท าให้ข้อมูลไม่ถูกบันทึกในระบบ 
- เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในกระบวนการสื่อสาร 
14) เสริมความรวดเร็วในการท างาน ข้อมูลและสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ จะถูกรวบรวมไว้ในระบบกลาง 
ซึ่งสามารถเข้าถึงได้จากทุกหน่วยงาน ท าให้กระบวนการสื่อสารเร็วขึ้น ไม่ต้องรอการขอข้อมูลหรือจัดท า
ข้อมูลซ้ า 
15) สร้างความสอดคล้องของข้อมูลจากทุกหน่วยงาน ลดปัญหาข้อมูลคลาดเคลื่อนหรือขัดแย้งกัน 
เนื่องจากทุกฝ่ายใช้ข้อมูลชุดเดียวกันจากแหล่งเดียวกัน ส่งผลให้การสื่อสารภายนอกของกระทรวง  
มีเอกภาพมากข้ึน 
 
ข้อเสนอ 
จากการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของกระทรวงการคลัง พบว่า

การประสานงานและการจัดเก็บข้อมูลยังคงกระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ โดยอาศัยความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
ในการติดต่อประสานงานเป็นหลัก ซึ่งส่งผลให้ เกิดข้อจ ากัดหลายประการ เช่น ข้อมูลกระจัดกระจาย  
ไม่มีศูนย์กลางที่ชัดเจน การพ่ึงพาบุคคลใดบุคคลหนึ่งมากเกินไป การท างานที่ซ้ าซ้อน การขาดความต่อเนื่อง 
ของข้อมูล รวมถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานลดลงอย่างเห็นได้ชัด จึงน ามาสู่แนวคิดในการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลกลางส าหรับเครือข่ายวายุภักษ์ ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับการท างานด้านประชาสัมพันธ์  
ให้มีความเป็นระบบและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยระบบดังกล่าวจะอยู่ในรูปแบบเว็บไซต์ที่ท าหน้าที่ เป็น 
แหล่งรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์จากทุกหน่วยงานในสังกัดของกระทรวงการคลัง เช่น รายชื่อ
ผู้ประสานงาน ไฟล์ข้อมูล โลโก้ รูปภาพข่าวสาร รวมถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ไว้ 
ในที่เดียว หน่วยงานเครือข่ายวายุภักษ์สามารถเข้าถึงและใช้ข้อมูลร่วมกันและสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงาน 
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

/ตัวอย่าง... 
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ตัวอย่างระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์ (1) 

 

 
 

ตัวอย่างระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์ (2) 

/ตัวอย่าง... 
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ตัวอย่างระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์ (3) 
 

การประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพียงแค่ข้อความหรือสื่อที่ใช้เผยแพร่เท่านั้น แต่ยังต้องมีระบบ
สนับสนุนเบื้องหลังที่สามารถรวบรวม บริหารจัดการ และเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลส าหรับเครือข่ายวายุภักษ์จะช่วยลดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล เพ่ิมความสะดวก 
ในการเข้าถึงข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน สร้างความต่อเนื่องแม้มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร และส่งเสริมให้เกิด  
ความร่วมมืออย่างมีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานในเครือข่ายวายุภักษ์  นอกจากนี้ การจัดเก็บข้อมูลบนระบบ
ออนไลน์หรือ Cloud ยังช่วยให้การเข้าถึงเป็นไปได้ทุกที่ทุกเวลา ลดความเสี่ยงจากการสูญเสียข้อมูล และเป็น
รากฐานส าคัญส าหรับการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลของกระทรวงการคลังในอนาคต โดยระบบดังกล่าวจะมีบทบาท 
ในการแก้ปัญหา ดังนี้ 

1) รวบรวมข้อมูลผู้ประสานงานจากทุกหน่วยงาน  
ในการด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ของกระทรวงการคลังและหน่วยงานในสังกัด การรู้ว่า "ใครเป็น

ผู้รับผิดชอบในเรื่องใด" และ "จะติดต่อบุคคลนั้นได้อย่างไร" ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ
ของการสื่อสารและการประสานงาน หากขาดข้อมูลเหล่านี้ อาจท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินงานผิดพลาด  
ในการติดต่อ หรือท าให้การสื่อสารไม่ตรงจุด ดังนั้น ระบบฐานข้อมูลกลางจึงควรได้รับการออกแบบให้สามารถ 
รวบรวมข้อมูลผู้ประสานงานจากทุกหน่วยงานในเครือข่ายวายุภักษ์อย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมข้อมูลส าคัญ 
เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ประสานงานแต่ละคน ต าแหน่งและบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบในหน่วยงาน  รายละเอียด
ช่องทางการติดต่อที่ชัดเจน โดยข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลกลางในรูปแบบที่สามารถค้นหา
และเรียกใช้งานได้ง่าย โดยมีการจัดแบ่งหมวดหมู่ตามหน่วยงานหรือประเภทของงานประชาสัมพันธ์ที่รับผิดชอบ 

/เพ่ือให้... 
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เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานอื่น ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก และสามารถทราบได้ทันทีว่า ควรติดต่อใคร
ในเรื่องใด ซึ่ งจะช่วยลดระยะเวลาในการประสานงาน ลดการสื่อสารผิดพลาด และเพ่ิมความรวดเร็ว  
ในการด าเนินงานโดยรวม 

นอกจากนี้ การรวบรวมข้อมูลผู้ประสานงานไว้ในระบบเดียวกันยังช่วยลดการพึ่งพาความรู้เฉพาะบุคคล 
(Tacit Knowledge) และลดความเสี่ยงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร เพราะข้อมูลผู้ประสานงานสามารถอัปเดต
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ท าให้การถ่ายโอนงานและการติดต่อยังคงด าเนินต่อได้อย่างราบรื่นและไม่สะดุด อีกทั้ง 
ระบบยังสามารถรองรับการอัปเดตข้อมูลอัตโนมัติหรือแบบเรียลไทม์ เมื่อมีการแต่งตั้งผู้ประสานงานใหม่หรือ  
มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่รับผิดชอบในหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

2) เก็บรวบรวมไฟล์และข้อมูลส าคัญ  
 การเก็บรวบรวมไฟล์และข้อมูลส าคัญ เช่น โลโก้หน่วยงาน โลโก้โครงการ ไฟล์ข่าว รูปภาพผู้บริหาร หรือ
ไฟล์ส าหรับการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เพ่ือรองรับการใช้งานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  การจัดเก็บ 
และการเข้าถึงไฟล์และข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ เป็นสิ่ งส าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่การสื่อสารมีความส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์
และความน่าเชื่อถือขององค์กร การมีแหล่งข้อมูลกลางที่จัดเก็บไฟล์และสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ  
จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงและน าไปใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องเสียเวลา 
ในการค้นหาหรือขอข้อมูลซ้ าซ้อน  
 ระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลควรออกแบบให้สามารถรองรับการเก็บรวบรวมไฟล์และข้อมูลส าคัญ  
ในรูปแบบดิจิทัล ได้อย่างครอบคลุม เช่น 

- โลโก้ของหน่วยงานและโลโก้ของโครงการต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้รูปแบบ
เดียวกันในการออกแบบสื่อ สร้างภาพลักษณ์ท่ีมีเอกภาพและเป็นมืออาชีพ 

- ไฟล์ข่าวประชาสัมพันธ์ ทั้งข่าวที่เผยแพร่ผ่านสื่อภายนอกและข่าวกิจกรรมภายใน เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลอ้างอิงหรือจัดท ารายงานสรุปผล 

- รูปภาพผู้บริหารหรือภาพกิจกรรม ที่สามารถน าไปใช้ประกอบสื่อประชาสัมพันธ์อย่างเหมาะสม
และทันสมัย 

- ไฟล์แม่แบบ (Template) หรือสื่อประชาสัมพันธ์ที่ออกแบบไว้ล่วงหน้า เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ 
สไลด์น าเสนอ หรืออินโฟกราฟิก เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถปรับใช้ได้โดยไม่ต้องเริ่มต้น
ออกแบบใหม่ทุกครั้ง 

การมีแหล่งข้อมูลกลางในการจัดเก็บไฟล์ส าคัญเหล่านี้จะช่วยลดภาระการจัดท าสื่อซ้ าซ้อน เพ่ิมความสะดวก  
ในการน าข้อมูลไปใช้ซ้ า และสามารถรักษารูปแบบการสื่อสารขององค์กรให้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันตลอดเวลา 

3) สร้างการท างานที่ต่อเนื่อง  
ความต่อเนื่องของการท างานซึ่งมักได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงบุคลากร  

ไม่ว่าจะเป็นการย้ายต าแหน่ง การเกษียณอายุ การลาออก หรือแม้กระทั่งการลางานระยะยาว ปัญหาที่มักพบได้บ่อย 
คือ ความรู้ ความช านาญ และข้อมูลส าคัญต่าง ๆ จะสูญหายหรือไม่สามารถถ่ายทอดต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบดั้งเดิมมักขึ้นอยู่กับบุคคลมากกว่าขึ้นอยู่กับระบบองค์กร  การพัฒนาระบบ
ศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายประชาสัมพันธ์จะเข้ามาแก้ไขปัญหานี้ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยระบบจะท าหน้าที่เป็น
แหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับงานประชาสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็นรายชื่อผู้ประสานงาน หน้าที่ 

/ความรับผิดชอบ... 
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ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ช่องทางการติดต่อ สื่อประชาสัมพันธ์ที่ใช้ประจ า โลโก้แม่แบบมาตรฐาน  
เทมเพลตเอกสารต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมหรือโครงการที่เคยด าเนินการไว้แล้ว ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเก็บในระบบ 
อย่างเป็นระบบ ระเบียบ และสามารถเข้าถึงได้ทุกเมื่อเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากร ไม่ว่าจะในระดับใดก็ตาม 
บุคคลที่เข้ามารับช่วงงานใหม่สามารถเรียนรู้และปฏิบัติงานต่อได้ทันทีจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ โดยไม่ต้อง
เริ่มต้นจากศูนย์หรือเสียเวลารวบรวมข้อมูลใหม่ ซึ่งช่วยลดความล่าช้าและข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการถ่าย
โอนงานแบบไม่เป็นทางการ 

4) เพิ่มความรวดเร็วและลดความซ้ าซ้อน  
การพัฒนาระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์ช่วยเพ่ิมความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล  

โดยระบบจะท าหน้าที่เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูลกลางที่สามารถเข้าถึงได้จากทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง 
ผ่านการใช้งานบนแพลตฟอร์ม Cloud ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่รองรับการท างานแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความสะดวก ปลอดภัย และรองรับการใช้งานจากทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ซึ่งช่วยสนับสนุน
กระบวนการท างานด้วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ลดความซ้ าซ้อนในการจัดท าหรือเรียกใช้ข้อมูลเดิม ๆ 
ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวม หนึ่งในปัญหาหลักที่พบในปัจจุบันคือ  
การขอข้อมูลซ้ าหลายครั้งในลักษณะที่ไม่จ าเป็น เช่น การขอรายชื่อผู้ประสานงานเดิม การขอโลโก้หน่วยงาน  
หรือการส่งไฟล์สื่อประชาสัมพันธ์ซ้ า ๆ ซึ่งไม่เพียงก่อให้เกิดความล่าช้าในการท างาน แต่ยังท าให้เจ้าหน้าที่เสียเวลา 
ไปกับงานซ้ าซ้อน แทนที่จะใช้เวลาไปกับการพัฒนาสาระส าคัญของเนื้อหาประชาสัมพันธ์ 

ระบบที่พัฒนาบน Cloud จะช่วยให้สามารถจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา ไม่จ ากัด
เฉพาะในส านักงานหรือคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง ซึ่งจะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ในแต่ละหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นได้ทันที ลดขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือรอส่งข้อมูลจากหน่วยงานอ่ืน ท าให้  
การท างานมีความต่อเนื่องและไม่สะดุด อีกทั้งการจัดเก็บข้อมูลผ่านระบบ Cloud ยังมีความ ปลอดภัยสูงกว่า  
การจัดเก็บข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือแฟลชไดรฟ์ ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการสูญหายจากความเสียหาย
ของอุปกรณ์หรือการโจมตีทางไซเบอร์ ระบบ Cloud สามารถตั้งค่าการส ารองข้อมูลอัตโนมัติ (Backup)  
และก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงตามระดับผู้ ใช้งาน ท าให้สามารถควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ระบบยังสามารถแสดงผลข้อมูลล่าสุด (Real-time Data Update) ท าให้ผู้ใช้งานมั่นใจ
ได้ว่าข้อมูลที่ใช้ประกอบการท างานคือข้อมูลเวอร์ชันล่าสุด ลดปัญหาการน าข้อมูลเก่าหรือคลาดเคลื่อนมาใช้งาน 

 
ข้อจ ากัดที่อาจเกิดข้ึนและแนวทางแก้ไข 
อย่างไรก็ตาม การน าระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์มาใช้ในทางปฏิบัติยังอาจมีข้อจ ากัด

บางประการที่ควรพิจารณาและหาแนวทางแก้ไขเพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 
1) การยอมรับและการใช้งานระบบท่ีอาจยังไม่แพร่หลาย 

แม้ว่าระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายประชาสัมพันธ์จะมีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
และลดความซ้ าซ้อนอย่างเห็นได้ชัด แต่ในทางปฏิบัติการน าระบบเข้าสู่การใช้งานจริงในองค์กรอาจยังเผชิญกับ
ข้อจ ากัดส าคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของการยอมรับจากบุคลากรภายในหน่วยงาน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อความแพร่หลาย 
ของการใช้งานระบบ ซึ่งปัจจัยหนึ่ งอาจมาจากการขาดการสนับสนุนและส่งเสริมจากผู้บริหารระดับสูง  
หากผู้บริหารยังไม่ได้เล็งเห็นความส าคัญของระบบอย่างจริงจัง หรือไม่ได้มีการผลักดันให้การใช้งาน ระบบเป็น
นโยบายหลักของหน่วยงาน บุคลากรระดับปฏิบัติการก็อาจมองว่าการใช้งานระบบเป็นเพียง “ทางเลือกเสริม” 

/มากกว่า... 
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มากกว่าจะเป็นเครื่องมือหลักในการท างาน ส่งผลให้ระบบที่ออกแบบไว้อย่างดีไม่ได้รับการน าไปใช้จริง  
อย่างเต็มศักยภาพ 

นอกจากนี้ การที่บุคลากรยัง ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบอย่างเพียงพอ ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 
ที่ท าให้การใช้งานระบบไม่เกิดขึ้นอย่างทั่วถึง บางรายอาจไม่เข้าใจวิธีการใช้งานระบบ ไม่รู้ถึงประโยชน์ของระบบ 
หรือไม่แน่ใจว่าการใช้ระบบจะส่งผลต่อหน้าที่ความรับผิดชอบของตนอย่างไร ส่งผลให้เกิดความลังเลหรือไม่กล้ า 
ที่จะเริ่มต้นใช้งาน บางคนอาจยังคงยึดติดกับการท างานในรูปแบบเดิม เช่น การใช้แอปพลิเคชันแชตส่วนตัว  
การโทรศัพท์ หรือการจัดเก็บข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว ซึ่งสะดวกในระยะสั้นแต่กลับสร้างปัญหาในระยะยาว 
ดังนั้น เพ่ือให้ระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายประชาสัมพันธ์สามารถใช้งานได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบหลักในการท างาน จ าเป็นต้องมีการด าเนินการอย่างรอบด้าน ทั้งในเชิงนโยบายการสื่อสารภายในองค์กร 
และการสนับสนุนทางเทคนิค เช่น การผลักดันโดยผู้บริหารระดับสูง ควรมีการประกาศนโยบายหรือค าสั่งอย่างเป็น
ทางการจากผู้บริหารระดับกระทรวงหรือกรมให้การใช้งานระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเป็น “ข้อปฏิบัติหลัก” 
ส าหรับงานประชาสัมพันธ์ในทุกหน่วยงาน และควรมีการจัดหลักสูตรอบรมการใช้งานระบบ ทั้งในรูปแบบการสอน
สด (Workshop) และหลักสูตรออนไลน์ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ได้สะดวก 

2) การปรับตัวของบุคลากรบางกลุ่ม ที่อาจยังไม่คุ้นชินกับระบบออนไลน์ หรือยังยึดติดกับการ
ท างานแบบเดิม 

แม้ว่าการพัฒนาระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์หรือ  
Cloud-based จะถูกใช้งานมาอย่างต่อเนื่องและมีศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่างมาก  
แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่าการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ระบบดิจิทัลยังคงเป็นอุปสรรคส าคัญส าหรับบุคลากรบางกลุ่ม 
โดยเฉพาะกลุ่มที่เคยชินกับการท างานในรูปแบบเดิม ในหลายหน่วยงานยังคงพบพฤติกรรมของบุคลากรที่ ยึดติด
กับการใช้ช่องทางสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เช่น การใช้แอปพลิเคชัน Line ส่วนตัว โทรศัพท์โดยตรง หรือ 
การพิมพ์เอกสารและเก็บเอกสารในแฟ้มกระดาษ ซึ่งแม้จะเป็นวิธีการที่สะดวกในระยะสั้น แต่กลับส่งผลเสีย 
ในระยะยาว เนื่องจากข้อมูลที่ถูกสื่อสารหรือจัดเก็บด้วยวิธีการเหล่านี้มักไม่มีการบันทึกในระบบอย่างเป็นทางการ 
ไม่สามารถเรียกใช้ย้อนหลังได้ ไม่สามารถแบ่งปันให้บุคลากรคนอ่ืนใช้ร่วมกันได้ และมีความเสี่ยงในการสูญหาย
ของข้อมูล บุคลากรบางรายอาจมองว่า การเรียนรู้ระบบใหม่เป็นเรื่องยุ่งยาก เสียเวลา และไม่จ าเป็น หรือไม่มี
แรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานของตนเอง ความไม่คุ้นชินนี้จะท าให้บุคลากรหลีกเลี่ยงการใช้ระบบ
ศูนย์กลางฐานข้อมูล แม้จะมีระบบพร้อมให้ใช้งานก็ตาม ซึ่งหากไม่สามารถสร้างการปรับตัวให้เกิดขึ้นในกลุ่มบุคลากร
เหล่านี้ได้ ระบบก็จะไม่สามารถขยายการใช้งานให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร และจะสูญเสียประโยชน์ที่ควรจะได้รับ
จากระบบอย่างเต็มที ่

ดังนั้น เพ่ือให้ระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลสามารถตอบสนองต่อการท างานของบุคลากรทุกกลุ่มได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องมีแนวทางท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสามารถปรับตัวเข้าสู่ระบบ
ใหม่ได้อย่างราบรื่น ควรสร้างการรับรู้และปรับเปลี่ยนทัศนคติ สื่อสารภายในองค์กรเพ่ืออธิบายว่า ระบบศูนย์กลาง
ฐานข้อมูลไม่ได้มาเพ่ือเพ่ิมภาระงาน แต่เป็นเครื่องมือที่ช่วยอ านวยความสะดวก ลดความซ้ าซ้อน และยกระดับ
คุณภาพงาน สร้างแรงจูงใจในการใช้งาน เช่นการบันทึกผลการใช้งานระบบของแต่ละบุคลากร และน าผล  
การใช้งานไปใช้ในการประเมินผลหรือมอบรางวัลเชิงสัญลักษณ์ และที่ส าคัญคือการออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย  
การออกแบบ UI/UX ของระบบควรค านึงถึงผู้ ใช้งานทุกระดับ โดยใช้ เมนูภาษาไทย ชัดเจน ใช้งานง่าย  
ไม่มีขั้นตอนซับซ้อน เพ่ือให้แม้แต่ผู้ใช้ที่ไม่คุ้นกับระบบออนไลน์ก็สามารถเริ่มต้นใช้งานได้ทันท ี

/3) ความ... 
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3) ความสมบูรณ์และความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ 
จากข้อจ ากัดท่ีกล่าวมา หากบุคลากรภายในหน่วยงานจ านวนหนึ่งยังไม่สามารถปรับตัวหรือยังไม่ยอมรับ

การใช้งานระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลได้อย่างเต็มที่ ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสมบูรณ์และความครบถ้วน
ของข้อมูลในระบบ เพราะเมื่อระบบไม่ได้ถูกใช้งานโดยทุกคนอย่างทั่วถึง ข้อมูลบางส่วนอาจไม่ถูกบันทึก ไม่ถูกแชร์ 
หรือถูกเก็บไว้ในช่องทางส่วนตัวที่ ไม่ เป็นทางการ เช่น แชต Line เอกสารในคอมพิวเตอร์ส่วนตัว หรือ 
การสื่อสารผ่านการโทรศัพท์ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะไม่ถูกจัดเก็บในระบบกลาง ดังนั้นในการเตรียมความพร้อม 
ต้องมีข้อพิจารณา กล่าวคือ ฐานข้อมูลที่ควรจะเป็นศูนย์รวมของข้อมูลประชาสัมพันธ์ทั้งหมด จะกลายเป็น
ฐานข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ขาดความน่าเชื่อถือ และไม่สามารถน ามาใช้สนับสนุนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากข้อมูลส าคัญบางส่วนขาดหายไปจากระบบ หรือมีการจัดเก็บไว้อย่างกระจัดกระจายในรูปแบบ 
ที่ไม่สามารถเรียกใช้ร่วมกันได้ ซึ่งจะท าให้เป้าหมายหลักของการจัดท าระบบศูนย์กลางฐานข้อมูล ซึ่งมุ่งเน้นการลด
ความซ้ าซ้อน เพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างความต่อเนื่องในการท างาน ไม่สามารถบรรลุผลได้อย่างแท้จริง อีกทั้ ง 
ยังอาจสร้างภาระใหม่ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ต้องกลับมารวบรวมข้อมูลซ้ า 

ระบบฐานข้อมูลจะไม่มีความหมายหากข้อมูลที่อยู่ภายในไม่สะท้อนสถานการณ์จริงหรือไม่อัปเดต 
ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น รายชื่อผู้ประสานงานที่เปลี่ยนไปแล้วแต่ยังปรากฏชื่อเดิม เบอร์ติดต่อที่ไม่สามารถ 
ใช้งานได้ หรือข้อมูลโครงการประชาสัมพันธ์ที่หมดอายุหรือไม่มีความเกี่ยวข้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอีกต่อไป  
ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความไม่เชื่อมั่นต่อระบบ และอาจเลือกกลับไปใช้วิธีการจัดเก็บแบบเดิมที่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้
เกิดวงจรปัญหาเดิมซ้ าอีกครั้ง นอกจากนี้ หากมีการเผยแพร่ข้อมูลเก่าโดยไม่ตั้งใจ อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
ในระดับองค์กรหรือสาธารณชน ซึ่งอาจส่งผลกระทบเชิงภาพลักษณ์ได้เช่นกัน 

แนวทางการแก้ไขข้อจ ากัดดังกล่าวควรมีการแต่งตั้งผู้ดูแลระบบ (System Administrator) หรือ 
ผู้ประสานงานข้อมูลประจ าหน่วยงาน ที่คอยตรวจสอบ ดูแล และอัปเดตข้อมูลของหน่วยงานตนเองโดยตรง 
อยู่เสมอ และควรมีระบบตรวจสอบร่วมกัน คือการเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถตรวจสอบหรือแจ้งข้อผิดพลาด
ของข้อมูลซึ่งกันและกันได้ เพ่ือช่วยกันดูแลความถูกต้องของข้อมูลในระบบ และสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแล
ระบบร่วมกัน 
 

ทั้งนี ้นอกจากระบบจะช่วยลดปัญหาการท างานซ้ าซ้อน ส่งเสริมการแชร์ข้อมูล ช่วยลดภาระงาน และท าให้
งานประชาสัมพันธ์ด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในทีมประชาสัมพันธ์ของแต่ละ
หน่วยงานก็ตาม การพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางไม่เพียงแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่ยังวางรากฐานส าหรับ
การท างานแบบดิจิทัลในอนาคต ที่ส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งในอนาคตหากระบบนี้ได้รับการพัฒนาและใช้งานอย่างต่อเนื่อง จะสามารถต่อยอดให้เป็นช่องทาง 
การติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ อีกช่องทางหนึ่ง ช่วยลดการใช้ช่องทางส่วนตัว เช่น Line หรือการโทรศัพท์ 
และท าให้การประสานงานมีความโปร่งใสและเป็นระบบมากข้ึน 

ระบบศูนย์กลางฐานข้อมูลเครือข่ายวายุภักษ์จึงไม่เพียงช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในปัจจุบัน  
แต่ยังเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ในอนาคตของกระทรวงการคลังให้มี 
ความทันสมัยและมีความยั่งยืนในระยะยาว 

 

/4) ผลท่ีคาด... 




