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1. เร่ือง  การใหบริการขอมูลดานบริหารอัตรากําลังผาน LINE Official Account (LINE OA) : Manpower HR MOF 

2. หลักการและเหตุผล 

 ดวยสถานการณการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วในมิติตาง ๆ 
ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) จึงทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศมีบทบาทและมีความสําคัญกับการทํางานของหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) สงผลใหพฤติกรรมและวิถีชีวิตประจําวันของผูคน
เปล่ียนแปลงไป และทําใหรูปแบบการทํางานเปล่ียนไปจากเดิม จนเกิดเปน New Normal หรือความปกติใหม 
เมื่อประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เขามาอํานวยความสะดวก จนสามารถทดแทนงานบางอยางไดอยางมาก 
ก็ยิ่งเปนตัวเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอยางรวดเร็ว  
 บริบทดังกลาวของโลกไดสงอิทธิพลโดยตรงมาสูภาครัฐ รวมถึงระบบการบริหารงานของภาครัฐ กลาวคือ 
การบริหารงานของภาครัฐไดถูกกระแสการพัฒนาทางเทคโนโลยีดังกลาวผลักดันใหเกิดการปรับตัวใหเทาทัน 
กับยุคสมัย เพ่ือรักษาไวซึ่งประสิทธิภาพในการบริหารงานของรัฐ ซึ่งปจจุบันภาครัฐไดใหความสําคัญกับการ 
นําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาชวยในการปฏิบัติงาน โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ มาตรา ๒๕๘ ข. ดานการบริหารราชการแผนดิน (๑) ใหมีการนําเทคโนโลย ี
ที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดิน และการจัดทําบริการสาธารณะ เพ่ือประโยชนในการบริหาร
ราชการแผนดิน และเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ประกอบกับยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ซึ่งเปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติ
เพ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทย มีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ยุทธศาสตรที่ 6 ดานการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเปาหมายการพัฒนาที่สําคัญ เพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐท่ียึดหลัก 
“ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม” โดยมุงเนนใหภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับ
บทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่ในการกํากับหรือในการใหบริการในระบบเศรษฐกิจ 
ที่มีการแขงขันมีสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการทํางานใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม 
มีความทันสมัยและพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนํา
นวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทํางานที่เปนดิจิทัลเขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงาน
เทียบไดกับมาตรฐานสากล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ซึ่งมีสถานะเปนกลไกท่ีสําคัญในการแปลงยุทธศาสตรชาติไปสูการปฏิบัติ ในหมุดหมายที่ ๑๓ กําหนดกลยุทธการพัฒนา
กลยุทธยอยที่ ๓.๒ ปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการทํางานใหม ยกเลิก
การใชเอกสารและขั้นตอนการทํางานที่หมดความจําเปนหรือมีความจําเปนนอย นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช
ตลอดกระบวนการทํางาน ตั้งแตการวางแผนการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการใหบริการ
ประชาชนและผูประกอบการใหมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว มีชองทางและรูปแบบการใหบริการท่ีหลากหลาย
ที่สอดคลองกับการทํางานแบบดิจิทัล 
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 ดังน้ัน เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐและเพ่ือเพิ่มความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนสามารถปรับตัวตามกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ หนวยงานจึงจําเปนตองมีการ
ปรับตัวเพ่ือดําเนินภารกิจและอํานาจหนาท่ีของตนตอไปไดทามกลางความเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกตใชในการปรับปรุง พัฒนา และเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน
ของหนวยงาน การอํานวยความสะดวกในการใหบริการ และการเปดเผยขอมูล เพ่ือสงเสริมภาพลักษณของ
หนวยงานราชการใหทันสมัย  

๓. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกดิขึ้นและแนวทางแกไข 
 3.1 บทวิเคราะห  
  สวนบริหารอัตรากําลัง สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง เปนหนวยงาน
ที่มีภารกิจในการศึกษา วิเคราะห เพื่อเสนอแนะนโยบายและกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการวางแผนอัตรากําลัง 
การจัดทํากรอบอัตรากําลังขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางช่ัวคราวของสํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
(สป.กค.) และสํานักงานรัฐมนตรี กระทรวงการคลัง (สร.กค.) การกําหนดตําแหนงและการปรับปรุงการกําหนดตําแหนง
ของ สป.กค. และ สร.กค. และสวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จํานวน 8 สวนราชการ ไดแก กรมบัญชีกลาง 
กรมธนารักษ กรมศุลกากร กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต สํานักงานคณะกรรมการคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
สํานักงานบริหารงานหนี้สาธารณะ และสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง ตลอดจนการศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบ
กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของกับขอส่ังการของผูบริหารในการมอบหมายและมอบอํานาจใหขาราชการปฏิบัติ
หนาท่ีแทนผูบริหารระดับตาง ๆ  และศึกษา วิเคราะห ตรวจสอบขอกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ เพื่อจัดทํา
คําสั่งรักษาราชการแทน รักษาการในตําแหนง ของ สป.กค. และ สร.กค. และหนวยงานในสังกัดท่ีไดรับมอบหมาย 
จากรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง รวมถึงการสนับสนุนและประสานการดําเนินงานกับสํานักงาน ก.พ. และ
ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เก่ียวของหรือที่ไดรับมอบหมาย  
 ในการปฏิบัติงานที่ผานมา สวนบริหารอัตรากําลัง ยังไมมีการเผยแพรขอมูลดานอัตรากําลังอยางเปนระบบ 
เชน ขอมูลโครงสรางและกรอบอัตรากําลังของขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว ของ สป.กค. และ สร.กค. 
ขอมูลสําเนาคําสั่งมอบหมายและมอบอํานาจ สําเนาคําสั่งแตงต้ังใหขาราชการรักษาราชการแทน รวมไปถึงชองทาง 
การใหคําปรึกษาแกหนวยงานในสังกัด สป.กค. และ สร.กค. ที่มีความประสงคในขอกําหนดตําแหนง ซึ่งปจจุบัน 
ผูที่มีความประสงคในการขอรับขอมูลในสวนที่เก่ียวของกับงานดานอัตรากําลัง หรือขอรับคําปรึกษาดานการ
กําหนดตําแหนงของหนวยงานในสังกัด สป.กค. และ สร.กค. ไดใชวิธีการจัดทําหนังสือราชการเพ่ือขอขอมูล 
ซึ่งอาจทําใหไมสามารถใชขอมูลดังกลาวไดอยางทันทวงที หรือใชวิธีการขอรับขอมูลจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานโดยตรง 
แตเน่ืองจากผูที่มีความประสงคในการขอรับขอมูลสวนใหญไมทราบวาตองติดตอขอรับขอมูลหรือขอรับคําปรึกษา
จากเจาหนาที่ของสวนบริหารอัตรากําลังบุคคลใด สงผลใหเกิดความไมสะดวกในการขอรับขอมูลและการขอรับ
คําปรึกษา ทั้งนี้ ในการจัดสงขอมูลใหแกผูขอรับขอมูลน้ัน จะใชวิธีการสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) 
ซึ่งอาจมีขอจํากัดดานความสะดวกในการรับสงขอความอยูบาง อีกทั้งความนิยมในการใชอีเมลในการติดตอสื่อสาร
ไดถูกลดความสําคัญลงตามลําดับ และถูกเขามาแทนที่โดยกลุมสนทนาออนไลนที่ไดรับความนิยมอยางแพรหลาย
และครอบคลุมความตองการของการใชงานภายใตการใชงานชองทางสื่อสารของแอปพลิเคชัน LINE ดังน้ัน ผูขอรับ
การประเมินจึงเห็นวาสามารถนําเทคโนโลยีดังกลาว มาชวยในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได 
โดยนําจุดเดนของการใชงานแอปพลิเคชัน LINE มาพัฒนาเปน LINE Official Account (LINE OA) : Manpower HR MOF 
เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรของ สป.กค. และ สร.กค. ในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับงาน 
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ดานบริหารอัตรากําลัง และสามารถดําเนินการโดยไมจําเปนตองติดตอกับเจาหนาที่ท่ีประสานงานในเวลาปฏิบัติงานปกติ
และนอกเวลาปฏิบัติงาน 

          3.2 แนวความคิด 
แนวคิดระบบราชการ 4.0  

      ดวยวิสัยทัศนของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่ พัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” รัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีจะใชโมเดลขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยนวตักรรม 
เพื่อพัฒนาประเทศไปสูการเปนประเทศไทย 4.0 ท้ังนี้ ภาครัฐหรือระบบราชการจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก (Better Governance, Happier Citizens) สามารถเปนที่ไววางใจและ
เปนพึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง ตองยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสูสังคมดิจิทัล เพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชน และอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลทามกลาง 
ความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไมสามารถคาดเดาได มุงเนนความคลองตัวเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) 
และนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาพลิกโฉมหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) 
อันเปนฟนเฟองที่สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับทิศทาง 
ในการบริหารงานของประเทศ กาวสูการเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว ซึ่งจะสงผลใหกลไกการพัฒนาระบบราชการ 
มีการปรับตัวตอความทาทายใหม ๆ อีกทั้งเปนการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันกับนานาประเทศและยกระดับ
สมรรถนะของหนวยงานภาครัฐใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 เพ่ือใหภาครัฐสามารถเปนท่ีพึ่ง ที่เช่ือถือ และไววางใจไดของประชาชน โดยไดกําหนดเปาหมายในการ
พัฒนาระบบราชการไว ไดแก 1) ระบบราชการที่เปดกวางและเช่ือมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) 
2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) และ 3) หนวยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย (Smart & High Performance Government)  ดังน้ัน ความสําเร็จของการพัฒนาไปสูระบบราชการ 
4.0 ดังกลาว ตองอาศัยปจจัยสําคัญ ๆ อยางนอย 3 ประการ ไดแก 1) การสานพลังทุกภาคสวน ระหวางภาครัฐ
และภาคสวนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) 2) การสรางนวัตกรรม (Innovation) และ 3) การปรับเขาสูการเปน
ดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  แนวคิดระบบราชการ 4.0 
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 3.3 ขอเสนอ  
      ในยุคที่มีการปรับเปลี่ยนสู Digital Transformation เทคโนโลยีและนวัตกรรมถือเปนปจจัยสําคัญ
ของการพัฒนาองคกรสมัยใหม โดยสวนบริหารอัตรากําลัง สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล สป.กค. สามารถใชเทคโนโลย ี
ในการพัฒนาระบบงานบริหารอัตรากําลัง เพื่อรองรับบทบาทและภารกิจที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในปจจุบัน 
และในอนาคต ซึ่งถือเปนโอกาสในการชวยพัฒนาประสิทธิภาพของหนวยงานภาครัฐตามแนวคิดระบบราชการ 4.0 
ดังน้ัน ผูขอรับการประเมินจึงขอเสนอแนวคิดในการพัฒนางานดานบริหารอัตรากําลัง โดยการจัดทํา Line Official 
Account (LINE OA) : Manpower HR MOF เพ่ืออํานวยความสะดวกให กับบุคลากรภายในสังกัด สป.กค. 
และ สร.กค. ในการขอรับขอมูลที่เก่ียวของกับการบริหารอัตรากําลัง หรือการขอรับคําปรึกษาในการขอกําหนด
ตําแหนงของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 1. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของผูดูแลระบบ LINE Official Account (LINE OA) 
           1) การสรางบัญชี LINE Official Account (LINE OA) ของสวนบริหารอัตรากําลัง โดยใชช่ือวา 
“Manpower HR MOF” ซึ่งผูที่มีบัญชีสวนบุคคลของแอปพลิเคชัน LINE สามารถเขาสูระบบแลวเริ่มตนสราง LINE OA 
ไดทั น ที  โดย เข าไปที่  https://linefor business.com/th/ > Product & Services > LINE Official Account > 
แลวเลือก “สรางบัญชี” แตในกรณีที่ไมมีบัญชีสวนบุคคลของ LINE สามารถสามารถสมัครโดยใชอีเมล ซึ่งผูท่ีเปด
บัญชี LINE OA จะมีสถานะเปนผูที่มีสิทธิในการตั้งคาบัญชีทั้งหมด (Admin) โดยสามารถเพ่ิม Admin เขาสูระบบได 
ดังมีรายละเอียดแสดงวิธีการสรางบัญชี LINE OA ตามภาพที่ 2 - 4 
 
   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เลือกสรางบัญชี 

ภาพท่ี 2  แสดงวิธีการสรางบัญชี LINE OA (1) 
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3. เลือกสรางใหม 

ภาพท่ี 3  แสดงวิธีการสรางบัญชี LINE OA (2) 

ภาพท่ี 4 แสดงวิธีการสรางบัญชี LINE OA (3) 

ภาพท่ี 5 รูปแบบบัญชี LINE OA ของหนวยงาน 

2. แสกน QR Code ผานแอปพลิเคชัน Line   
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ภาพที่ 6  แสดงวิธกีารตั้งคาขอความตอบกลับอัตโนมัติของหนวยงาน 

  2) การตั้งคาเครื่องมือใน LINE OA โดยเมื่อดําเนินการสรางบัญชีแลว ขั้นตอนตอไปเปนการ
เลือกใชและตั้งคาเครื่องมือตาง ๆ ใน LINE OA ไดแก Auto response messages และ Rich menu ดังน้ี 
              (1) Auto response messages คือ เครื่องมือที่สามารถใชในการโตตอบระหวางระบบ 
LINE OA ของสวนบริหารอัตรากําลังกับผูขอรับขอมูลผานระบบอัตโนมัติ เปรียบเสมือนผูชวยของบุคลากรในสวน
บริหารอัตรากําลัง (Admin) ซึ่งจะชวยตอบคําถามเบ้ืองตน ภายในกรอบภารกิจงานที่รับผิดชอบ และสามารถ 
ใหขอมูลตอบกลับอัตโนมัติได โดยผูขอรับขอมูลสามารถพิมพขอมูลที่ตองการทราบบนบัญชีของ LINE OA เพ่ือให
ระบบตอบกลับรายละเอียดของขอมูลตองการได ดังมีรายละเอียดแสดงวิธีการต้ังคาขอความตอบกลับอัตโนมัติของ
หนวยงานตามภาพที่ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (2) Rich menu เปนเครื่องมือที่ชวยให เขาถึงขอมูลตาง ๆ ใน LINE OA ไดอยางถูกตองและ
รวดเร็วและถูกตอง โดยจะแสดงผลในรูปแบบของเมนูรูปภาพ ท่ีหนา chat ของ LINE OA ซึ่งผูดูแลระบบ (Admin) 
ตองเลือกวิธีการออกแบบใหมีการนำเสนอที่เขาใจงาย เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ตองการไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว ซึ่งโดยสวนใหญเน้ือหาที่ถูกออกแบบใหอยู ใน Rich menu จะเปนเรื่องที่ถูกถามบอยครั้ง เปนเร่ืองท่ัวไป 
หรืออาจเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ ณ ชวงเวลาน้ัน ดังมีรายละเอียดแสดงวิธีการตั้งคา Rich menu ของหนวยงาน
ตามภาพที่ 7 - 8  

 

 

 

1. เลือกขอความ

ตอบกลับอัตโนมัติ 

2. ใสคียเวิรดท่ีเก่ียวของกับการขอรับขอมูล เชน 

กรอบพนักงานราชการ เพ่ือตอบกลับขอมูลอัตโนมัติ 

3. ใสลิงคของขอมูล 
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ภาพที่ 9  แสดงรูปแบบ Rich menu ของหนวยงาน 

ภาพท่ี 7  แสดงวิธีการตั้งคา Rich menu ของหนวยงาน (1) 

ภาพที่ 8  แสดงวิธีการตั้งคา Rich menu ของหนวยงาน (2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ตั้งคาขอความท่ีจะใหแสดง

ในชองตาง ๆ เม่ือผูขอรับขอมูล

กดไปยังแตละเทมเพลต

1. เลือกริชเมนู 

2. เลือกเทมเพลต 

3. ตั้งคารูปภาพที่แสดง
หัวขอของขอมูลตาง ๆ 
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ภาพที่ 10 แสดงรูปแบบ LINE OA สวนบริหาร
อัตรากําลัง 

ภาพที่ 11 แสดงขอความการตอบกลับขอความ
อัตโนมัติ เม่ือผูขอรับขอมูลสงขอความเกี่ยวกับ
ขอมูลที่จะปรึกษา 

                   2. กระบวนการทํางานของ LINE OA สวนบริหารอัตรากําลัง 
                       1) ผูขอรับขอมูล เขารวม LINE OA (Manpower HR MOF) ผาน LINE ID: @223dixuq 
                   2) ผูขอรับขอมูล สงขอความเกี่ยวกับขอมูลที่ตองการขอรับบริการหรือขอรับคําปรึกษา เชน 
1) ขอมูลโครงสรางและกรอบอัตรากําลังของขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางช่ัวคราวในภาพรวมของ สป.กค. 
และ สร.กค. 2) ขอมูลสําเนาคําสั่งมอบหมายและมอบอํานาจเก่ียวกับขอสั่งการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
ปลัดกระทรวงการคลัง รองปลัดกระทรวงการคลัง และผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา และสําเนาคําส่ังแตงต้ังให
ขาราชการรักษาราชการแทน สําเนาคําสั่งมอบหมายใหรองปลัดกระทรวงการคลัง ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนากลุมภารกิจ 
หรือสําเนาคําส่ังแตงตั้งใหขาราชการรักษาราชการแทนผูอํานวยการกองหรือเทียบเทา และ 3) การขอรับคําปรึกษา 
ในการขอกําหนดตําแหนง 
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